
แบบรายงานผลโครงการ
การจัดการความรู้ (KM) สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564

1. ช่ือโครงการ การจัดการความรู้
2. ผู้รับผิดชอบโครงการ 1. อาจารย์ ดร.วาสนา สันติธีรากุล (CKO) 2. นางสาวนภพรรณ รุ่งทองคํากุล
3. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย : ข้อท่ี 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย
4. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน : ข้อท่ี 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการให้ทันสมัยยึดหลักธรรมาภิบาล

และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
6. งบประมาณที่ ได้รับจัดสรร จํานวน 14,850 บาท

(ค่าวิทยากร 1,800 บาท ค่าอาหารว่าง 3,000 บาท) เบิกจ่าย จํานวน 4,800 บาท
คงเหลือ จํานวน 10,050 บาท

7.ระยะเวลาดําเนินการ มกราคม 2564 – มิถุนายน 2564

8. วัตถุประสงค์
สํานักหอสมุด เป็นหน่วยงานที่เป็นแหล่งแห่งการเรียนรู้ งานส่วนใหญ่เป็นงานบริการ ทั้งอาจารย์

นักศึกษา บุคลากรและผู้ที่สนใจภายนอก สํานักหอสมุดได้เล็งเห็นความสําคัญของงานห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์
ถูกใจผู้ใจบริการและมีความถูกต้องตามระเบียบราชการ ได้นําการจัดการความรู้มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา
บุคลากรภายในสํานักหอสมุด เน้นการนําองค์ความรู้ภายใน มาเผยแพร่ ถ่ายทอด เล่าเรื่อง สอนงาน จนได้แนว
ปฏิบัติท่ีดี เพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน ให้มีประสิทธิภาพ

9. เป้าหมาย
9.1 เชิงปริมาณ

แผนการจัดการความรู้ ปี 2564 จํานวน 1 เล่ม
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “พุธสุขสันต์” จํานวน 5 ครั้ง
กิจกรรมเติมเต็มความรู้ จํานวน 1 ครั้ง
KM Day จํานวน 1 ครั้ง
แนวปฏิบัติท่ีดีหรือนวัตกรรมใหม่ จํานวน 1 เรื่อง

9.2 เชิงคุณภาพ
ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (รอการประเมิน)

10. วิธีการดําเนินกิจกรรม การจัดการความรู้ สํานักหอสมุด ดําเนินกิจกรรมตามรายละเอียดดังนี้



สรุปแนวปฏิบัติท่ีดี ของแต่ละกลุ่ม

1. กลุ่มงานบริหาร

องค์ความรู้เรื่อง Electronic information For Decision Making : สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการตัดสินใจ

การใช้งานระบบ TOR Online เพื่อการตัดสินใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร

ความเป็นมาของปัญหา

ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ข้อมูล ข่าวสาร ตลอดจนระบบ

สารสนเทศจึงเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให้องค์กรขับเคล่ือนไปอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรได้

กําหนดเอาไว้ การมีระบบสารสนเทศที่ดีจึงเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยให้องค์กรมีศักยภาพและได้เปรียบทางการแข่งขัน

กับองค์กรอื่นได้

สํานักหอสมุดได้ดําเนินโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการสํานักหอสมุด เพ่ือให้ได้ระบบ

สารสนเทศที่ช่วยในการตัดสินใจในการทํางานต่างๆ ที่ประสบปัญหาจากการจัดเก็บเอกสารและข้อมูลที่ไม่เป็น

ระบบ การค้นหาข้อมูลหรือการประมวลผลท่ีล่าช้า การรายงานผลท่ีมีความคลาดเคล่ือนไม่ตรงกับความเป็นจริง

และข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ซ่ึงลดทอนประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ



ระบบ TOR Online เป็นโมดูลหนึ่งของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสํานักหอสมุดท่ีพัฒนาแล้วเสร็จ

และเริ่มใช้งานในปีงบประมาณ 2563 โดยบุคลากรสํานักหอสมุดสามารถจัดทํา TOR ของตนเอง และรายงานผ

ลการปฏิบัติงานตาม TOR ผ่านทางระบบ นอกจากนี้ ผู้บริหารสํานักหอสมุดแต่ละระดับ สามารถเข้าใช้ระบบ

เพื่อตรวจสอบการทํางาน และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้ จากการใช้งานระบบ พบปัญหาการใช้

งาน และมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ ทางกลุ่มงานบริหารได้ทําการรวบรวมปัญหาและข้อเสนอแนะของ

ระบบ TOR Online มาเป็นประเด็นการจัดการความรู้ เพื่อปรับปรุงระบบ TOR Online ให้มีประสิทธิภาพใน

การทํางานเพิ่มขึ้น และสามารถผลิตสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีช่วยสนับสนุนการตัดสินใจในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุดได้อย่างมีคุณภาพและตรงต่อความต้องการ

วัตถุประสงค์

เพื่อนําสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ จากระบบ TOR Online มาช่วยในการตัดสินใจสําหรับการประเมินผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักหอสมุด

แผนการดําเนินกิจกรรม

กิจกรรม
ระยะเวลาดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. วิเคราะห์ปัญหา

กลุ่มงานบริหาร

2. วางแผนงาน

3. ดําเนินงาน

4. ประเมินผล

5. พัฒนาปรับปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง

วิเคราะห์สาเหตุ
1. ต้องพิจารณาเอกสารจํานวนมากในประเมินผล
2. ต้องคํานวณผลการประเมินด้วยตนเอง ซ่ึงอาจเกิดข้อผิดพลาดในการคํานวณ
3. การแก้ไขและการจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินทําได้ยากและใช้เวลานาน
4. สิ้นเปลืองกระดาษ



มาตรการ/แนวทางการแก้ไขปรับปรุงและการนําสู่การปฏิบัติการ

ข้ันตอนการทํางานแบบเดิม ปัญหาท่ีพบก่อนปรับปรุง แนวทางการแก้ไข

การรายงานผลการปฏิบัติงาน ▪ ไม่มีส่วนให้กรอกคําอธิบายภาระ

งานที่ดําเนินการไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีกําหนด

▪ เพิ่มช่องให้กรอกคําอธิบายผล

ของภาระงานท่ีดําเนินการไม่

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้

การตรวจรายงานภาระงาน ▪ แสดงรายการภาระงานย่อยโดย

ไม่ได้จัดกลุ่มตามภาระงานหลัก

▪ ไม่มีส่วนแสดงข้อมูลสรุปการ

บรรลุผลตามแผนการปฏิบัติงาน

▪ ปรับปรุงรูปแบบการแสดงผลของ

ระบบ

▪ ให้ระบบแสดงข้อมูลร้อยละของ

การบรรลุผลตามแผนปฏิบัติงาน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน ▪ ขาดส่วนแสดงความคิดเห็นของผู้

ประเมิน

▪ ผู้อํานวยการไม่สามารถมองเห็นผ

ลการประเมินของหัวหน้างานและ

รองฯ ได้

▪ เพิ่มส่วนแสดงความคิดเห็นของผู้

ประเมินทุกระดับ

▪ ปรับระบบให้ผู้ประเมินสามารถ

มองเห็นผลการประเมินและ

ความคิดเห็นตามลําดับช้ัน

การออกรายงาน ▪ ไม่มีรายงานสรุปผลการประเมิน

▪ บุคลากรไม่สามารถรับทราบผ

ลการประเมินจากระบบได้

▪ ปรับระบบให้สามารถออก

รายงานสรุปผลการประเมิน

▪ ปรับระบบให้สามารถส่งผลการ

ประเมิน และแบบประเมิน ป.02

ให้บุคลากรรับทราบ

การวัดผลสําเร็จ

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ก่อน

ดําเนินการ

หลัง

ดําเนินการ

ระบบได้รับการปรับปรุง

ตามข้อเสนอแนะ

ปรับปรุงตาม

ข้อเสนอแนะทุกข้อ

มีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

ระบบ 7 ข้อ

ระบบได้รับการปรับปรุงตาม

ข้อเสนอแนะทุกข้อ



2. กลุ่มงานเทคโนโลยีห้องสมุด
องค์ความรู้เรื่อง Update ทันทุกเหตุการณ์จัดการเอกสารฉับไวด้วย Google Docs

ความเป็นมาของปัญหา
ในการทํางานของผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีการบันทึกข้อมูลเป็นไฟล์ลงบนคอมพิวเตอร์ รูปแบบไฟล์ที่นิยมใช้

ได้แก่ .doc .docx .pdf ข้อเสียของการจัดเก็บไฟล์ดังกล่าวลงบนคอมพิวเตอร์ คือ ต้องใช้โปรแกรม Microsoft
Word หรือ PDF Reader ในการเปิดอ่านและแก้ไขไฟล์ เป็นโปรแกรมที่มีลิขสิทธิ์ มีข้ันตอนการติดต้ังที่ซับซ้อน
สําหรับผู้ที่ไม่มีทักษะในการติดต้ังโปรแกรมอาจทําให้เกิดปัญหาระหว่างการติดตั้งได้ ในส่วนของเวอร์ชัน
โปรแกรมน้ันมีหลากหลาย หลังจากการติดตั้งและใช้งานโปรแกรมแล้ว หากบันทึกลงอุปกรณ์และนําไปเปิดบน
โปรแกรมเวอร์ชันอื่นจะทําให้การแสดงผลคลาดเคลื่อน และในส่วนของการบันทึกข้อมูลลงบนอุปกรณ์จัดเก็บ
ข้อมูลล้วนมีความเส่ียงท่ีข้อมูลสูญหายอันจะส่งผลกระทบต่องานเป็นอย่างมาก

การนํา Google Docs มาใช้ในการบันทึกข้อมูล เป็นการแก้ปัญหาทุกอย่างท่ีกล่าวมาข้างต้น ท้ังนี้
Google Docs ยังมีลักษณะเป็นมิตรต่อผู้ใช้ การแสดงผลสวยงามและมีการปรับปรุงเคร่ืองมือให้ทันสมัยอยู่เสมอ
จุดเด่นของ Google Docs อีกอย่างหนึ่งคือ มีการบันทึกข้อมูลทันที (Real time) โดยข้อมูลทุกอย่างถูกจัดเก็บ
แบบออนไลน์ (Cloud) ลดโอกาสการสูญหายและยังสามารถทํางานพร้อมกันทีละหลายคนได้อีกด้วย

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นนี้จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจ หากสามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้จริงกับทุก
งานแล้ว จะเป็นการลดการใช้กระดาษ ลดภาระงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน และส่งเสริมการทํางาน
ร่วมกันของคนในองค์กรได้เป็นอย่างดี

วัตถุประสงค์
เพื่อลดขั้นตอนในการจัดทําเอกสารท่ีมีผู้เกี่ยวข้องจํานวนมาก

แผนการดําเนินกิจกรรม

กิจกรรม
ระยะเวลาดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. วิเคราะห์ปัญหา กลุ่มงานเทคโนฯ

2. วางแผนงาน กลุ่มงานเทคโนฯ

3. ดําเนินงาน กลุ่มงานเทคโนฯ

4. ประเมินผล กลุ่มงานเทคโนฯ

5. พัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง

กลุ่มงานเทคโนฯ



วิเคราะห์สาเหตุ
1. การจัดการเอกสารท่ีมีผู้เก่ียวข้องหลายคนนั้นมีการรับส่งข้อมูลจํานวนหลายครั้งทําให้ใช้เวลานานใน

การทํางาน
2. เอกสารในมือของผู้เกี่ยวข้องแต่ละคนไม่เป็นปัจจุบันทําให้เกิดความเข้าใจไม่ตรงกัน

มาตรการ/แนวทางการแก้ไขปรับปรุงและการนําสู่การปฏิบัติการ

ข้ันตอนการทํางานแบบเดิม ปัญหาท่ีพบก่อนปรับปรุง แนวทางการแก้ไข

จัดทําไฟล์แผนปฏิบัติการ
งานเทคโนโลยีห้องสมุดเป็น
ไฟล์ Word

โปรแกรมท่ีใช้จัดทํามีลิขสิทธิ์และต้อง
ทําบนคอมพิวเตอร์เท่านั้น

จัดทําแบบฟอร์มโดยใช้ Google Docs

ประชุมเพ่ือแจ้งให้บุคลากร
รายงานผลและแนบ
หลักฐาน

ประชุมช้ีแจงพร้อมแชร์ Google Docs
แจกไฟล์แผนแก่บุคลากรใน
กลุ่มงาน

การรับส่งไฟล์เป็นการใช้พื้นท่ีของ
อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูลของทุกคนท่ี
เกี่ยวข้อง ซ่ึงอุปกรณ์นั้นมีความเสี่ยง
ต่อข้อมูล

บุคลากรท่ีรับผิดชอบ
ปรับปรุงข้อมูลลงในไฟล์
Word และจัดทําไฟล์
หลักฐาน

ไฟล์เอกสารท่ีเปิดในแต่ละเครื่อง
คอมพิวเตอร์แสดงผลรูปแบบท่ี
แตกต่างกันโปรแกรมที่ใช้จัดทํามี
ลิขสิทธิ์และต้องทําบนคอมพิวเตอร์
เท่านั้น

บุคลากรท่ีรับผิดชอบปรับปรุงข้อมูลลง
ใน Google Docs

บุคลากรส่งไฟล์ท่ีปรับปรุง
ข้อมูลแล้วให้แก่ผู้รวบรวม
เอกสาร

การรับส่งไฟล์เป็นการใช้พื้นท่ีของ
อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล ซ่ึงอุปกรณ์นั้นมี
ความเส่ียงต่อข้อมูล

ผู้รวบรวมเอกสารทําการ
ประมวลผลข้อมูล

มีจํานวนของไฟล์เอกสารตามจํานวน
ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ท้ังท่ีเป็นเอกสาร
เรื่องเดียวกัน

ผู้รวบรวมนําเสนอข้อมูลในการติดตาม
แผน โดยใช้ข้อมูลเดียวจาก Google
Docs ได้ทันที

ผู้รวบรวมข้อมูลทําสรุป
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้ลงในไฟล์
เอกสารเดียว

ใช้เวลานานในการสรุปและเกิด
ข้อผิดพลาดได้ง่าย



การวัดผลสําเร็จ

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย
ก่อน

ดําเนินการ
หลัง

ดําเนินการ
จํานวนข้ันตอนในการ
จัดทําเอกสารท่ีมี
ผู้เก่ียวข้องจํานวนมาก
ท่ีลดลง

ลดข้ันตอน
1 ข้ันตอน
ข้ึนไป

7 ข้ันตอน ได้แก่
จัดทําไฟล์แผนปฏิบัติการงาน
เทคโนโลยีห้องสมุดเป็นไฟล์
Word
ประชุมเพ่ือแจ้งให้บุคลากร
รายงานผลและแนบหลักฐาน
แจกไฟล์แผนแก่บุคลากรในกลุ่ม
งาน
บุคลากรท่ีรับผิดชอบปรับปรุง
ข้อมูลลงในไฟล์ Word และ
จัดทําไฟล์หลักฐาน
บุคลากรส่งไฟล์ท่ีปรับปรุงข้อมูล
แล้วให้แก่ผู้รวบรวมเอกสาร
ผู้รวบรวมเอกสารทําการ
ประมวลผลข้อมูลผู้รวบรวม
ข้อมูลทําสรุปข้อมูลท่ีรวบรวมได้
ลงในไฟล์เอกสารเดียว

4 ข้ันตอน ได้แก่
1. จัดทําแบบฟอร์มโดยใช้ Google

Docs
2. ประชุมช้ีแจงพร้อมแชร์ Google

Docs
3. บุคลากรที่รับผิดชอบปรับปรุง

ข้อมูลลงใน Google Doc
4. ผู้รวบรวมนําเสนอข้อมูลในการ

ติดตามแผน

3. กลุ่มงานบริหารทั่วไป
องค์ความรู้เรื่อง Calling Line by e-doc 2021 Ep.II

ความเป็นมาของปัญหา

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นระบบท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานเอกสารและเป็นปัจจัยสําคัญใน
การพัฒนาหน่วยงาน ซ่ึงประกอบด้วยการจัดทํา การรับ การส่ง การจัดเก็บรักษา การยืม และการทําลายเอกสาร
เพื่อให้การค้นหา ติดตาม สามารถทําได้สะดวกและรวดเร็วตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานระบบสาร
บรรณ พ.ศ. 2526 ซ่ึงระบบสารบรรณแบบเดิมมีความซับซ้อนในการปฏิบัติงาน ทําให้เกิดความล่าช้าและ
สิ้นเปลืองทรัพยากร เช่น กระดาษ และเวลาในการทํางานเป็นอย่างมาก

ดังน้ันหน่วยงานราชการต่างๆ ได้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาระบบงานสารบรรณ
ให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการจัดการเอกสารเพิ่มมากขึ้นเรียกว่าระบบสารบรรณเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็น
ระบบท่ีประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสํานักงานเพื่ออํานวยความสะดวก รวดเร็วในการรับ-ส่งข้อมูลข่าวสาร
รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบฐานข้อมูลซ่ึงจะทําให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถใช้ข้อมูลเหล่าน้ัน ร่วมกันได้



ซึ่งข้อมูลจะเป็นปัจจุบันและถูกต้อง บุคลากรท่ีเก่ียวข้องสามารถบริหารจัดการผ่านระบบเครือข่าย โดยใช้
เทคโนโลยีด้านอินเทอร์เน็ตเข้ามาใช้ภายในหน่วยงาน

ซึ่งหลังจากการใช้ระบบดังกล่าวบุคลากรไม่มีความกระตือรือร้นในการเปิดเอกสารในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์เท่าที่ควร จึงได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห์และหาแนวทางในการกระตุ้นให้
บุคลากรเปิดระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ งานบริหารทั่วไปจึงได้คิดกระบวนการในกระตุ้นให้บุคลากรเปิด
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โดยจะทําการแจ้งเตือนการเปิดระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในแอพพลิเคช่ัน
Line ของสํานักหอสมุด เม่ือมีเอกสารส่งถึงบุคลากร และทําการจัดเก็บข้อมูลการเปิดระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์หลังจากการ Calling Line เป็นประจําทุกเดือน

วัตถุประสงค์

1. เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจ และให้บุคลากรเห็นความสําคัญของการใช้งานระบบสารบรรณเล็กทรอนิกส์

แผนการดําเนินกิจกรรม

กิจกรรม
ระยะเวลาดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบม.ค.
64

ก.พ.
64

มี.ค.
64

เม.ย
64

พ.ค.
64

มิ.ย.
64

ก.ค.
64

ส.ค.
64

ก.ย.
64

1. วิเคราะห์ปัญหา กลุ่มงานบริหารท่ัวไป

2. วางแผนงาน กลุ่มงานบริหารท่ัวไป

3. ดําเนินงาน กลุ่มงานบริหารท่ัวไป

4. ประเมินผล กลุ่มงานบริหารท่ัวไป

5. พัฒนาปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง

กลุ่มงานบริหารท่ัวไป

วิเคราะห์สาเหตุ
1. บุคลากรไม่ให้ความสําคัญกับการเปิดระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
2. การส่ือสารภายในองค์กรเกิดความล่าช้า

มาตรการ/แนวทางการแก้ไขปรับปรุงและการนําสู่การปฏิบัติการ
ข้ันตอนการ

ทํางานแบบเดิม
ปัญหาท่ีพบก่อนปรับปรุง แนวทางการแก้ไข

ไม่มีการแจ้ง
เตือนในระบบ
ไลน์

บุคลากรไม่เปิดระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์

มีการแจ้งเตือนในระบบไลน์โดยให้ระยะเวลา 3 วัน ใน
การเปิดจึงมีการแจ้งเตือน



การวัดผลสําเร็จ

.
ตัวช้ีวัด เป้าหมาย

หลังจากทําการ Calling Line

ก.พ.64 มี.ค.64 เม.ย.64 พ.ค.64

1.จํานวนการเปิดระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของ
บุคลากรสํานักหอสมุด

เพ่ิมขึ้นร้อยละ 70
หลังจากมีการแจ้ง
เตือน

63.93 67.88 74.47 70.77

4.งานพัฒนาและจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ
แนวปฏิบัติท่ีดีเรื่อง Book Suggestion Service

ความเป็นมาของปัญหา
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีหน้าที่ในการจัดหา รวบรวมหนังสือ วัสดุตีพิมพ์ และวัสดุไม่

ตีพิมพ์ในสาขาวิชาต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าและวิจัยของนักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และ
เพ่ือรองรับการใช้บริการให้เพียงพอต่อการค้นคว้าหาข้อมูลในการเรียนการสอน การทําวิจัย จัดทํารายงาน และ
ตอบสนองความต้องการแก่นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร ในทุกเขตพื้นที่การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่

สํานักหอสมุดจึงจัดให้มีบริการเสนอแนะหนังสือเข้าห้องสมุด แต่เนื่องจากท่ีผ่านมาห้องสมุดได้รับความ
ร่วมมือในการเสนอแนะหนังสือเข้าห้องสมุดน้อย ทําให้จัดหาหนังสือได้ไม่ครบทุกหลักสูตร ดังน้ัน เพ่ือให้ผู้ใช้มี
ส่วนร่วมในการเสนอแนะรายการทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการง่ายขึ้น และห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศที่
หลากหลาย ตรงกับหลักสูตรและความต้องการของผู้ใช้ จึงได้มีการทบทวนและหาแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อท่ีจะนํามา
พัฒนาบริการเสนอแนะหนังสือเข้าห้องสมุด และงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดให้ดียิ่งข้ึนต่อไป

วัตถุประสงค์
เพื่อพัฒนาคุณภาพบริการเสนอแนะหนังสือเข้าห้องสมุด และงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของ

ห้องสมุดให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น

แผนการดําเนินกิจกรรม

กิจกรรม
ระยะเวลาดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. วิเคราะห์ปัญหา

กลุ่มงาน
พัฒนาฯ

2. วางแผนงาน
3. ดําเนินงาน
4. ประเมินผล
5. พัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง



วิเคราะห์สาเหตุ
มีผู้เสนอแนะหนังสือเข้าห้องสมุดน้อย
สํานักหอสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศไม่ครบทุกหลักสูตร
ผู้ใช้บริการไม่รู้ว่ามีบริการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด
แบบเสนอแนะฯ แบบกระดาษมีความยุ่งยาก และมีความเส่ียงในการสูญหายของข้อมูล

มาตรการ/แนวทางการแก้ไขปรับปรุงและการนําสู่การปฏิบัติการ
ข้ันตอนการทํางาน

แบบเดิม
ปัญหาท่ีพบก่อนปรับปรุง แนวทางการแก้ไข

แบบฟอร์มเสนอแนะ
ทรัพยากรเป็นแบบฟอร์ม
กระดาษ

สิ้นเปลือง
เสียเวลาในการกรอกข้อมูล
ข้อมูลสูญหาย
ต้องมาใช้บริการท่ีห้องสมุด
หรืองานบุ๊คแฟร์

ใช้ระบบแนะนําหนังสือเข้าห้องสมุด (Book
Suggestion Service)

บันทึกข้อมูลเพื่อเก็บสถิติ
การเสนอแนะทรัพยากร
สารสนเทศแบบนับจํานวน
ด้วยมือ

ไม่มีข้อมูลที่แน่นอน
สิ้นเปลืองพ้ืนท่ีจัดเก็บข้อมูล
การค้นคืนยุ่งยาก

ใช้ระบบแนะนําหนังสือเข้าห้องสมุด(Book
Suggestion Service)ในการเก็บสถิติ

การวัดผลสําเร็จ

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ก่อน
ดําเนินการ

หลัง
ดําเนินการ

จํานวนทรัพยากรสารสนเทศท่ี
เสนอแนะผ่านบริการ Book
Suggestion

มีทรัพยากรสารสนเทศที่เสนอแนะผ่าน
บริการ Book Suggestion ไม่น้อยกว่า 10
ชื่อเรื่อง

7
(ปี 2563)

5. กลุ่มงานบริการสารสนเทศ
องค์ความรู้เรื่อง การประยุกต์ใช้ Google Classroom กับงานอบรมผู้ใช้บริการ

ความเป็นมาของปัญหา
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นหน่วยงานที่มีพันธกิจหลักในการส่งเสริมและพัฒนาให้

ผู้ใช้บริการมีทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) จึงได้มีการจัดอบรมแก่ผู้ใช้บริการทุกประเภทเป็น
ประจําทุกปี โดยแบ่งการจัดอบรมออกเป็น 2 โครงการ ได้แก่ โครงการปฐมนิเทศการใช้ห้องสมุด (Library
Orientation) และโครงการการรู้สารสนเทศสําหรับการศึกษาค้นคว้าและการวิจัย (Smart Users) ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นการอบรมในห้องเรียน แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ในช่วงปีท่ี



ผ่านมา ประเทศไทยยังคงต้องมีการเฝ้าระวังการแพร่ระบาดของโรคดังกล่าวอย่างเข้มงวด จึงทําให้การจัดการ
อบรมผู้ใช้บริการต้องปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ปัจจุบัน และตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
เรื่องแนวทางการจัดการเรียนการสอนกรณีสถานการณ์ไม่ปกติ อันเน่ืองมาจากภาวการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไว
รัสโคโรนา 2019 (COVID-19) โดยให้อาจารย์หรือหน่วยงานต่าง ๆ สามารถเลือกรูปแบบการสอนหรือการอบรม
ออนไลน์ได้ตามความเหมาะสม เช่น การสอนผ่านโปรแกรม Zoom, Microsoft Teams, Google Classroom
เป็นต้น สํานักหอสมุดฯ จึงได้เล็งเห็นถึงความสําคัญของการจัดการอบรมผู้ใช้บริการในรูปแบบออนไลน์ โดยนํา
Google Classroom เข้ามาประยุกต์ใช้ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีท่ีมีส่วนช่วยในการจัดการเรียนการสอนระหว่างผู้สอน
และผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถศึกษาและทบทวนความรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา อีกทั้งยัง
เป็นการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองอันจะนําไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต

วัตถุประสงค์
1. เพื่อประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานอบรมผู้ใช้บริการสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่
2. เพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศท่ีสํานักหอสมุดจัดให้บริการได้

อย่างง่าย สะดวก และตรงกับความต้องการ
3. เพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต

แผนการดําเนินกิจกรรม

กิจกรรม
ระยะเวลาดําเนินการ

ผู้รับผิดชอบ
ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1. วิเคราะห์ปัญหา กลุ่มงานบริการ

2. วางแผนงาน กลุ่มงานบริการ

3. ดําเนินงาน บุคลากรทุกฝ่าย

4. ประเมินผล กลุ่มงานบริการ

5. พัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง

บุคลากรทุกฝ่าย



วิเคราะห์สาเหตุ

มาตรการ/แนวทางการแก้ไขปรับปรุงและการนําสู่การปฏิบัติการ
ข้ันตอนการทํางานแบบเดิม ปัญหาท่ีพบก่อนปรับปรุง แนวทางการแก้ไข
เป็นการอบรมผู้ใช้บริการใน
ห้องเรียนโดยที่ผู้ใช้บริการ
ต้องเดินทางมาอบรมที่
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ของสํานักหอสมุด

ได้รับผลกระทบจาก
วิกฤตการณ์โควิด-19 จึงทําให้
ไม่สามารถจัดอบรม
ผู้ใช้บริการในห้องเรียนได้

คัดเลือกเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีให้บริการโดย
ไม่เสียค่าใช้จ่ายเพื่อนํามาช่วยในการจัดการ
อบรมในรูปแบบออนไลน์ และจัดทําสื่อการ
เรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ท่ีผู้ใช้บริการ
สามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา

การวัดผลสําเร็จ
ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ก่อน

ดําเนินการ
หลัง

ดําเนินการ
จํานวนผู้เข้าร่วมอบรม 500 N/A 656
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการอยู่ในระดับดี ≥4.00 N/A 4.19

ร้อยละของผู้เข้าอบรมที่มีความรู้ความเข้าใจเพิ่มข้ึน(ผลสัมฤทธิ์ของการ
อบรม)

80 N/A 96.52



11.การประเมินผล

ตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ
ของกิจกรรม/

โครงการ

เป้าหมาย
ของกิจกรรม/

โครงการ

ผลการดําเนินงาน
ของกิจกรรม/โครงการ

ผลการดําเนินงาน
เปรียบเทียบกับเป้าหมาย

12.1 เชิงปริมาณ
1) แผนการ

จัดการความรู้
ปี 2564

2) กิจกรรม
แลกเปล่ียน
เรียนรู้ “พุธสุข
สันต์”

3) กิจกรรมเติม
เต็มความรู้

4) Km day

จํานวน 1 เล่ม

จํานวน 5 ครั้ง

จํานวน 1 ครั้ง

จํานวน 1 ครั้ง
ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 50
คน

แผนการจัดการความรู้ ปี 2564 จํานวน 1 เล่ม

จํานวน 5 ครั้ง

จํานวน 1 ครั้ง วันท่ี 17 กุมภาพันธ์ 2564
เติมเต็มความรู้เรื่อง “การเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์”
ผลประเมินความพึงพอในอยู่ในระดับ 4.46
ข้อเสนอแนะ
1. ควรเปลี่ยนสถานที่ มีเสียงรบกวน
2. เก้าอ้ีนั่งไม่สะดวกสบาย

วันท่ี 21 พฤษภาคม 2563
ผู้เข้าร่วมงานจํานวน 54 คน (ตามเอกสารลงทะเบียนท่ีแนบ)
ผลประเมินความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ด้วยคะแนนเฉลี่ย 4.35
ด้านประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ด้วยคะแนนเฉลี่ย 4.35

 เป็นไปตาม
เป้าหมาย

สูงกว่าเป้าหมาย
ต่ํากว่าเป้าหมาย



ตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ
ของกิจกรรม/

โครงการ

เป้าหมาย
ของกิจกรรม/

โครงการ

ผลการดําเนินงาน
ของกิจกรรม/โครงการ

ผลการดําเนินงาน
เปรียบเทียบกับเป้าหมาย

ด้านผู้นําเสนอ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ด้วยคะแนนเฉลี่ย 4.42
ด้านระยะเวลาในการจัดกิจกรรม อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ด้วยคะแนนเฉลี่ย 4.42
ด้านการประสานงาน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ด้วยคะแนนเฉลี่ย 4.16
ด้านอุปกรณ์สื่อโสตทัศน์ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ด้วยคะแนนเฉลี่ย 4.39
ด้านบรรยากาศ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ด้วยคะแนนเฉลี่ย 4.42
ด้านความรู้ท่ีได้รับและนําไปใช้ อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ด้วยคะแนนเฉลี่ย 4.42

ผลโหวตกลุ่มท่ืชื่นชอบ ประเด็นเรื่อง Book Suggestion Service กลุ่มงานพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ ผู้ลงคะแนนท้ังส้ินจํานวน 51 คน



ตัวช้ีวัด
ความสําเร็จ
ของกิจกรรม/

โครงการ

เป้าหมาย
ของกิจกรรม/

โครงการ

ผลการดําเนินงาน
ของกิจกรรม/โครงการ

ผลการดําเนินงาน
เปรียบเทียบกับเป้าหมาย

5) แนวปฏิบัติท่ีดี
หรือนวัตกรรม
ใหม่

12.2 เชิงคุณภาพ
ระดับการประเมิน
คุณภาพภายใน
ของคณะกรรมการ
ประเมินอยู่ใน
ระดับ ≥3.51

1 แนวปฏิบัติ
ท่ีดี

4.81

ข้อเสนอแนะ
1. ได้รับความรู้จากกิจกรรมครั้งนี้เป็นอย่างมาก
2. ชอบกิจกรรมมีดนตรีให้ฟัง
3. อยากฟังประเด็นความรู้ด้านอ่ืนๆ บ้าง

นําเสนอแนวปฏิบัติที่ดีจํานวน 1 เรื่อง Book Suggestion Service ผู้นําเสนอ คุณสุณี
ไชยวงษ์ กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
ณ ห้องประชุมชั้น 3 อาคารดิจิทัลเพื่อการศึกษา วันท่ี 2 มิถุนายน 2564

การประเมินจากการประกันคุณภาพภายใน เดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2564

12.ปัญหา/อุปสรรค
การจัดกิจกรรมต้องปรับรูปแบบ เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาด Covid-19



กิจกรรมเติมเต็มความรู้
เร่ือง “การเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์”



กิจกรรม พุธสุขสันต์



กิจกรรม KM DAY 2021 : ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์
วันท่ี 21 พฤษภาคม 2564





กิจกรรม CMRU KM DAY
2 มิถุนายน 2564


