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ค ำน ำ 
 
 งานวิชาการคณะวิทยาการจัดการ จัดท าแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ             
2564 ประจ าปีการศึกษา 2563 ที่สอดคล้องประเด็นที่มุ่งเน้นตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของคณะวิทยาการจัดการ โดยในปีงบประมาณ 2564 ได้ก าหนดจัดกิจกรรมหัวข้อโครงการ
การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) ในองค์กรและความรู้ในตัวบุคลากรของคณะ
วิทยาการจัดการ กิจกรรม : การจัดการความรู้แก่บุคลากรสายวิชาการ หัวข้อ “การสร้าง Content  
ให้มีคุณค่า สู่ชุมชนและการศึกษาออนไลน์แบบยั่งยืน” โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือน าเอาความรู้ใน
องค์กร หรือความรู้ที่อยู่ในตัวบุคลากรสายวิชาการมาถ่ายทอดประสบการณ์ในการท างานด้านการ
เรียนการสอนและการวิจัยให้แก่กันและกัน เพ่ือหาแนวทางปฏิบัติที่ดีในการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนการน าเสนอแนวปฏิบัติที่ดี Model : ULTRA CONTENT & 
PRIME OPERATION เพ่ือเผยแพร่หรือน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 งานวิชาการคณะวิทยาการจัดการ จึงได้จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงาน โครงการ             
“การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) ในองค์กรและความรู้ในตัวบุคลากรของ
คณะวิทยาการจัดการ กิจกรรม : การจัดการความรู้แก่บุคลากรสายวิชาการด้านการเรียนการสอน
และการวิจัย” ประจ าปีงบประมาณ 2564 ประจ าปีการศึกษา 2563 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานและเผยแพร่ให้เกิดประโยชน์ต่อสาธารณะชนต่อไป  
 
 

 คณะกรรมการจัดการความรู้ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2564 
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บทสรุปผู้บริหำร  
 
 

การจัดการความรู้ ตามแผนการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.  25 64                  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้ก าหนดหัวข้อการจัดการความรู้ คือ การสร้าง 
Content  ให้มีคุณค่า สู่ชุมชนและการศึกษาออนไลน์แบบยั่งยืน โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรเข้ามามีส่วน
ร่วมในการจัดการความรู้ และด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันภายในหน่วยงาน และสามารถพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้
เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ และมีการรวบรวมจัดเก็บองค์ความรู้ เพ่ือน าไปเผยแพร่หรือน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการจัดการความรู้ เกิดผลผลิตและองค์ความรู้ที่เกิดขึ้น ดังนี้ 

ผลผลิต  : แนวปฏิบัติที่ดี “การไขรหัสลับการสร้าง Content ให้โดนใจกลุ่มเป้าหมาย
   ในยุคดิจิทัล Model : ULTRA CONTENT & PRIME OPERATION”  

          องค์ควำมรู้ : แนวทางปฏิบัติที่ดีส าหรับการสร้าง Content ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อการใช้สื่อ
 ออนไลน์และการสร้าง web page engagement โดยมีส่วนประกอบ 2 ส่วน
 หลักที่ส าคัญ ได้แก่ องค์ประกอบของเนื้อหา (Content) และการด าเนินการ 
 (Operation) มีรายละเอียดดังนี้  
 ULTRA CONTENT 
 U  = Update   สร้างเนื้อหาที่มีความสดใหม่อยู่เสมอ 
 L  =  Langurge เลือกใช้อวจนภาษาและวจนภาษาท่ีเหมาะสม 
 T  =  Targeting     วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน 
 R  =  Relate สร้างเนื้อหาที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 A  =  Arouse สร้างเนื้อหาที่กระตุ้นการมีส่วนร่วม 
             PRIME OPERATION  
 P  =  Plan  วางแผนการด าเนินการปฏิบัติในแผนของหลักสูตร 
 R  =  Regularly  มีความเคลื่อนไหวอย่างสม่ าเสมออย่างน้อยสัปดาห์ล่ะครั้ง 
 I   =  Integration  ผสมผสาน Platform สมัยใหม่ เช่น Line IG Youtube 
 M =  Management มีผู้ดูแลรับผิดชอบมรการบริหารจัดการที่ชัดเจน   

             E  =  Engagement  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกคนในหลักสูตร
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รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ระดับหน่วยงำน 
คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่  
ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 

 
1. ชื่อหน่วยงำน  

 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 
2. หัวข้อกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำน ประจ ำปีงบประมำณ 2563 

 โครงการการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) ในองค์กรและความรู้ในตัว
บุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ กิจกรรม : การจัดการความรู้แก่บุคลากรสายวิชาการ               
หัวข้อ “การสร้าง Content  ให้มีคุณค่า สู่ชุมชนและการศึกษาออนไลน์แบบยั่งยืน” 

 
3.  สรปุผลกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำนประจ ำปีงบประมำณ 2564 ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 

3.1  หลักกำรและเหตุผล 

 ความรู้ในองค์กร หรือความรู้ที่อยู่ในตัวบุคลากรขององค์กร เป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการท างาน
สังคมในยุคปัจจุบัน เพราะความรู้จะน ามาซึ่งการพัฒนา การค้นคว้าและการสร้างสรรค์อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร ชุมชนและสังคม โดยความรู้เหล่านั้นหากไม่มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ ก็จะไม่
ถูกน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรได้ ซึ่งหากองค์กรไม่มีกระบวนการจัดการความรู้ที่ดี ก็จะส่งผล
ให้การท างานติดขัดในขั้นตอนการถ่ายทอดความรู้ หรือการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ด้วยเหตุนี้                
การจัดการความรู้ หรือ KM (Knowledge Management : KM) จึงเป็นเสมือนเครื่องมือที่จะช่วยให้
บุคลากรขององค์กรบรรลุเป้าหมายของงาน การพัฒนาคน และการพัฒนาองค์กร ไปสู่องค์กรแห่ง  
การเรียนรู้ ตลอดจนช่วยผลักดันให้การจัดการเรียนการสอนให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศ  

คณะวิทยาการจัดการ ได้ตระหนักถึงความส าคัญในการจัดการความรู้ เพราะจะช่วยพัฒนา
คณะไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้สามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารในด้านต่าง ๆ เพ่ือการประยุกต์ใช้ใน            
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนของคณะวิทยาการจัดการ ได้มี การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันและน ามาหาแนวทางเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) อันจะน าไปใช้ประโยชน์ใน             
การพัฒนางาน คน และองค์กรให้ก้าวหน้าต่อไป 
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3.2  วัตถุประสงค์ 

 1. เพ่ือน าเอาความรู้ในองค์กร หรือความรู้ที่อยู่ในตัวบุคลากรสายวิชาการ มาถ่ายทอด
ประสบการณ์ในการท างานการเรียนการสอนและการวิจัยให้แก่กันและกันเพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ดีใน
การท างานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2. เพ่ือน าเอาความรู้ในองค์กร หรือความรู้ที่อยู่ในตัวบุคลากรสายสนับสนุน มา
ถ่ายทอดประสบการณ์ในการท างานให้แก่กันและกันเพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ดีในการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะน าไปสู่การพัฒนางานด้านการบริการให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานที่ดีแก่บุคลากร   

 
3.3  แนวทำงกำรด ำเนินงำน 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ได้ก าหนดแผนกิจกรรม              
โดยครอบคลุมยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ได้แก่  

ยุทธศำสตร์ที่ 1  
แผนกำรจัดกำรควำมรู้ที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
คณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ มีการด าเนินงานการจัดการความรู้ สอดคล้องกับการด าเนินงานของคณะกรรมการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ดังนี้ 

กิจกรรม 1 : ประชุมคณะกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือเตรียมการด าเนินงาน
จัดการความรู้ การระดมแลกเปลี่ยนความรู้  

กลุ่มเป้ำหมำย : คณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ คณะวิทยาการจัดการ
  

กิจกรรม 2 : กำรจัดกำรควำมรู้แก่บุคลำกรสำยวิชำกำรด้ำนกำรเรียนกำรสอน และ              
กำรวิจัย รวมทั้งการจัดการความรู้แบบบูรณาการกับการท างาน หัวข้อ “การสร้าง Content ให้มี
คุณค่า สู่ชุมชนและการศึกษาออนไลน์แบบยั่งยืน” ประจ าปีงบประมาณ 2564 จัดขึ้นในวันพุธที่                          
23 ธันวาคม พ.ศ. 2563 เวลา 08.30-16.00 น. ณ ห้องประชุมเอ้ืองไอยเรศ ชั้น 5 คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งเป็นการการเสาะหาความรู้ที่ต้องการ โดยเชิญตัวแทน
อาจารย์ ตัวแทนนักศึกษา มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการสร้าง content เพ่ือรวบรวมองค์
ความรู้แนวทางปฏิบัติ และข้อพิจารณาต่างๆ ในหัวข้อ “การสร้าง Content ให้มีคุณค่า สู่ชุมชนและ
การศึกษาออนไลน์แบบยั่งยืน” ทั้งนี้ได้เชิญ อาจารย์ ดร. กชวร จุ๋ยมณี อาจารย์ประจ าภาควิชา
การศึกษาตลอดชีวิต คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มาเป็นวิทยากร ผู้น าการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ประเด็นร่วมด้วยช่วยสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  ทั้งนี้ หลังจากจัดกิจกรรมดังกล่าว 
คณะกรรมการด าเนินการการจัดการความรู้ KM ไดป้ระชุมหารือเพ่ือสรุปจัดท าข้อสรุปความรู้ที่ได้และ
เป็นแนวทางการสร้าง content ของหลักสูตรต่าง ๆ 
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กลุ่มเป้ำหมำย : คณาจารย์คณะวิทยาการจัดการ บุคลากร     

กิจกรรม 3 : ประชุมสรุปผลกำรจัดกำรควำมรู้และน ำผลไปปรับปรุงคุณภำพกำร
เรียน เป็นการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ คณะวิทยาการจัดการ เพ่ือสรุปผล
การจัดการความรู้ระดับคณะ และปรับปรุงแก้ไขชุดความรู้เพ่ิมเติม เพ่ือน าไปเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ในระดับคณะและมหาวิทยาลัยล าดับต่อไป 

กลุ่มเป้ำหมำย : คณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ คณะวิทยาการจัดการ
  

3.4  สรุปผลกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 

คณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ คณะวิทยาการจัดการ ได้ด าเนินการตาม
แผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 ประจ าปีการศึกษา 2563 สามารถสรุปผลการ
ด าเนินงานได้ดังนี ้
 

ประเด็นความรู้เรื่อง :  การสร้าง Content ให้มีคุณค่า สู่ชุมชนและการศึกษาออนไลน์
แบบยั่งยืน 

องค์ความรู้ที่ได้  : แนวปฏิบัติที่ดีของการไขรหัสลับการสร้าง Content ให้โดนใจ
กลุ่มเป้าหมายในยุคดิจิทัล  Model : ULTRA CONTENT & PRIME OPERATION ซึ่งเป็นการถอด
แบบโมเดลจาก Best Practice เพจประชาสัมพันธ์หลักสูตรการจัดการ คณะวิทยาการจัดการ โมเดล
ที่เป็นแนวทางปฏิบัติที่ดีส าหรับการสร้าง Content ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อการเผยแพร่ กับ web page 
engagement โดยมีส่วนประกอบ 2 ส่วนหลักที่ส าคัญ ได้แก่ องค์ประกอบของเนื้อหา (Content) 
และการด าเนินการ (Operation) ทั้งนี้ ได้มีการเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านระบบออนไลน์ ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ระดับหน่วยงาน และหน่วยงานภายนอกคณะเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทาง
ปฏิบัติที่ของคณะวิทยาการจัดการ  ULTRA CONTENT & PRIME OPERATION FMS MODEL มี
รายละเอียดดังนี้  

ULTRA CONTENT 
 U  = Update   สร้างเนื้อหาที่มีความสดใหม่อยู่เสมอ 
 L  =  Langurge เลือกใช้อวจนภาษาและวจนภาษาท่ีเหมาะสม 
 T  =  Targeting     วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน 
 R  =  Relate สร้างเนื้อหาที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 A  =  Arouse สร้างเนื้อหาที่กระตุ้นการมีส่วนร่วม 

       
      PRIME OPERATION  

 P  =  Plan  วางแผนการด าเนินการปฏิบัติในแผนของหลักสูตร 
 R  =  Regularly  มีความเคลื่อนไหวอย่างสม่ าเสมออย่างน้อยสัปดาห์ล่ะครั้ง 
 I   =  Integration     ผสมผสาน Platform สมัยใหม่ เช่น Line IG Youtube 
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 M =  Management  มีผู้ดูแลรับผิดชอบมรการบริหารจัดการที่ชัดเจน   
 E  =  Engagement   ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกคนในหลักสูตร 
 
4. สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) 

คณะวิทยาการจัดการได้ด าเนินงานตามกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1)  กำรก ำหนดควำมรู้หลักที่จ ำเป็น (บ่งชี้ควำมรู้) 
การก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็น คณะได้ด าเนินการประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้เพ่ือ

วางแผน แนวทางการด าเนินงานท าให้เกิดกิจกรรมบ่งชี้ความรู้ การวิเคราะห์ทบทวนการจัดการ
ความรู้ และเสาะหาความรู้ที่ต้องการในการจัดท า KM คณะวิทยาการจัดการ ประจ าปีการศึกษา 
2562 และมีการจัดประชุมเพ่ือจัดท าแผนการจัดการความรู้ คณะวิทยาการจัดการ ประจ าปี
งบประมาณ 2564 และวางแผนแนวทางการด าเนินงานท าให้เกิดกิจกรรมบ่งชี้ความรู้การวิเคราะห์
ทบทวนการจัดการความรู้ โดยน าข้อเสนอแนะจากการด าเนินกิจกรรมการจัดการความรู้ของคณะ            
ในปีการศึกษาที่ผ่านมา น าไปปรับปรุงและพัฒนาต่อยอดการจัดการความรู้ในองค์กรส าหรับ            
ปีการศึกษา 2563-2564    

 
วิธีสู่ควำมส ำเร็จ 
การประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ของคณะ เพ่ือวิเคราะห์ ทบทวนการด าเนินงาน

ในปีที่ผ่านมา และวางแผนแนวทางการด าเนินงานท าให้เกิดกิจกรรมบ่งชี้ความรู้ มีการวิเคราะห์
ทบทวนการจัดการความรู้ในตั้งแต่ปีการศึกษา 2561-2562 ที่ผ่านมา พบว่า ในปีการศึกษาที่ผ่านมา
คณะได้โมเดล เพ่ือใช้ส าหรับการจัดการเรียนการสอนนักศึกษาและแนวทางด้านจิตวิทยาการสื่อสาร
เพ่ือการจัดการเรียนการสอน ส าหรับปีการศึกษา 2563 คณะได้มีนโยบายในการขับเคลื่อนสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของแต่ละหลักสูตร เพ่ือสร้างการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายเรื่องหลักสูตร อยากให้ทุก
หลักสูตรของคณะเป็นที่รู้จักมากขึ้น โดยเฉพาะโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในจังหวัด หรือต่างจังหวัด
ใกล้เคียง ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักที่ส าคัญในการบริหารจัดการเรื่องจ านวนนักศึกษาที่สนใจเข้ามา
ศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัย รวมไปถึงการใช้สื่อเพ่ือสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ เป็นช่องทางบริการ
วิชาการ ดังนั้น จึงเป็นที่มาของการสร้างองค์ความรู้และค้นหาแนวทางปฏิบัติที่ดีในการเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายโดยการใช้สื่อประชาสัมพันธ์สื่อออนไลน์ โซเชียลมีเดียทุกรูปแบบ ตลอดจนการน ามาซึ่ง
แนวทางปฏิบัติที่ดีในใช้สื่อและการสร้าง content เพ่ือสร้างความสนใจให้แก่กลุ่มเป้าหมาย 

 
2)  กำรเสำะหำควำมรู้ที่ต้องกำร (กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้) 

 ทีมงานคณะกรรมการการจัดการความรู้ของคณะ จัดกิจกรรมโครงการการจัดการความ KM 
ในองค์กรฯ ครั้งที่ 1/2564 หัวข้อ “การสร้าง Content ให้มีคุณค่า สู่ชุมชนและการศึกษาออนไลน์
แบบยั่งยืน” ในวันพุธที่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 2563 เวลา 08.30-16.00 น. ณ ห้องประชุมเอ้ืองไอยเรศ 
ชั้น 5 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือน าเอาความรู้



รายงานสรุปผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 ประจ าปีการศึกษา 2563  คณะวิทยาการจัดการ 
“การสร้าง Content  ให้มีคุณค่า สู่ชุมชนและการศึกษาออนไลน์แบบยั่งยืน” หน้า 9 
 

ในองค์กร หรือความรู้ที่อยู่ในตัวบุคลากรสายวิชาการ และตัวแทนนักศึกษามาถ่ายทอดประสบการณ์ 
ในประเด็นที่ก าหนด ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน เพ่ือรวบรวมองค์ความรู้แนวทางปฏิบัติ และ
ข้อพิจารณาต่างๆ ในหัวข้อ “การสร้าง Content ให้มีคุณค่า สู่ชุมชนและการศึกษาออนไลน์แบบ
ยั่งยืน” ซึ่งคณะได้เชิญ อาจารย์ ดร. กชวร จุ๋ยมณี อาจารย์ประจ าภาควิชาการศึกษาตลอดชีวิต           
คณะครุศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย มาเป็นวิทยาการบรรยายและเปลี่ยนเรียนรู้ ประเด็นร่วมด้วย
ช่วยสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ ทั้งนี้ หลังจากจัดกิจกรรมดังกล่าว คณะกรรมการด าเนินการการ
จัดการความรู้ KM ได้ประชุมหารือเพ่ือสรุปจัดท าข้อสรุปความรู้ที่ได้ เพ่ือน าไปสู่ตัวต้นแบบที่มาของ
แนวทางปฏิบัติที่ดีได้อย่างมีประสิทธิภาพในขั้นตอนต่อไป 
 
 วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ 
 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์จากตัวแทนอาจารย์ ตัวแทนนักศึกษาแต่ละ
หลักสูตรที่รับผิดชอบเพจประชาสัมพันธ์ของหลักสูตร  ภายใต้กิจกรรมโครงการการจัดการความ KM 
ในองค์กรฯ ครั้งที่ 1/2564 หัวข้อ “การสร้าง Content ให้มีคุณค่า สู่ชุมชนและการศึกษาออนไลน์
แบบยั่งยืน” ในวันพุธที่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 2563 เวลา 08.30-16.00 น. ณ ห้องประชุมเอ้ืองไอยเรศ 
ชั้น 5 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3)  กำรสร้ำงควำมรู้/แนวปฏิบัติ  (กำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นระบบ กำรประมวลและ

กลั่นกรองควำมรู้) 

 ส าหรับกระบวนการนี้ ทีมงานคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ของคณะได้
ด าเนินการจัดประชุม เพ่ือสรุปผลกรด าเนินงานโครงการการจัดการความ KM ในองค์กรฯ              
ครั้งที่ 1/2564 หัวข้อ “การสร้าง Content ให้มีคุณค่า สู่ชุมชนและการศึกษาออนไลน์แบบยั่งยืน” 
ในวันพุธที่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 2563 เพ่ือประมวลผล และกลั่นกรองเป็นตัวแบบ (model) หรือ (Best 
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Practice) ในการปฏิบัติได้จริง ส าหรับแนวทางในการจัดการความรู้ เรื่อง การสร้าง Content          
ให้มีคุณค่า สู่ชุมชนและการศึกษาออนไลน์แบบยั่งยืน ซึ่งเป็นหัวข้อหลักของการจัดการความรู้           
คณะวิทยาการจัดการ ในปีการศึกษา 2563-2564   
 

วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ 
การจัดประชุมคณะกรรรมการการจัดการความรู้  เพ่ือประมวลผลกลั่นกรองเป็นตัวแบบ 

(model) ในการปฏิบัติได้จริง และเอกสารฐานข้อมูลส าหรับการเผยแพร่ โดยได้จัดท าแบบฟอร์ม             
การวิเคราะห์รูปแบบการจัดท าเพจประชาสัมพันธ์ เพ่ือติดตามการน าองค์ความรู้ไปใช้ในการพัฒนา
ประสิทธิภาพ โดยทุกหลักสูตรต้องน าแบบฟอร์มนี้ไปใช้เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานการโพสต์
ข้อความต่างๆ บนเพจหลักสูตรของท่านตามแนวทางปฏิบัติที่ได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งใน
แบบฟอร์มจะมีค าชี้แจงเบื้องต้นให้ปฏิบัติอย่างชัดเจน เพ่ือคณะกรรมการด าเนินงานจะน าข้อมูลที่ได้
ไปสรุปผลแนวทางปฏิบัติที่ดีในล าดับต่อไป  
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4)  กำรประยุกต์ใช้ควำมรู้/แนวปฏิบัติในงำน (กำรเข้ำถึงควำมรู้) 

      การให้แต่ละหลักสูตรน าความรู้ไปประยุกต์ใช้จริงถึงพัฒนาเพจประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
และการประเมินประสิทธิภาพการท างานของอาจารย์ นักศึกษาที่รับผิดชอบ เพ่ือทบทวนกลั่นกรอง 
และการปรับปรุงตัวแบบ  
 
 วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ 
 คณะกรรมการด าเนินงานได้ประชุมสรุปทบทวน และน าเสนอผลการวิเคราะห์ ข้อมูลที่ได้
ตามแบบฟอร์มการวิเคราะห์รูปแบบการจัดท าเพจประชาสัมพันธ์แต่ละหลักสูตร ซึ่งพบว่า รูปแบบ
การจัดท าเพจประชาสัมพันธ์ ระหว่างวันที่  4 มกราคม – 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564                          
เพจประชาสัมพันธ์ของหลักสูตรการจัดการ ภาควิชาการบริหารธุรกิจ มีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง
วัตถุประสงค์การเผยแพร่ กับ web page engagement มากที่สุด ซึ่งสามารถใช้เป็นตัวอย่าง
แนวทางปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ให้แก่หลักสูตรอ่ืนๆ ได้ และผู้รับผิดชอบเพจหลักสูตรการจัดการ
ได้เขา้ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการปฏิบัติที่ดี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 จากนั้นคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ KM ระดับคณะ จึงได้รวบรวมองค์
ความรู้และช่วยกันถอดบทเรียนองค์ความรู้ในหัวข้อ “การสร้าง Content ให้มีคุณค่า สู่ชุมชนและ
การศึกษาออนไลน์แบบยั่งยืน” โดยมีส่วนประกอบหลัก 2 ส่วน ได้แก่ องค์ประกอบของเนื้อหา 
(Contents) และการด าเนินการ (Operations) รายละเอียดดังนี้ 
 

ผู้ดูแลหลักสูตรการจัดการ 

ภาควิชาการบริหารธุรกิจ 
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องค์ประกอบของเนื้อหำ (Contents) กำรด ำเนินกำร (Operations) 
1. การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน 1. การมีส่วนร่วมของผู้รับผิดชอบในหลักสูตร 
2. การสร้างเนื้อหาให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของกลุ่มเป้าหมาย 

2. ต้องมีผู้ดูแลรับผิดชอบระบบอย่างชัดเจน 

3. การสร้างเนื้อหาให้ทันสมัยอยู่เสมอ 3. ต้องมีความเคลื่อนไหวสม่ าเสมอ สัปดาห์ละ
ครั้ง 

4. การสร้างเนื้อหาที่กระตุ้นการมีส่วนร่วม 4. ต้องมีการผสมผสานของ Platform สื่อใหม ่
5. การเลือกใช้อวจนภาษาและวจนภาษาที่
เหมาะสม 

5. ต้องมีการวางแผนการด าเนินการของหลักสูตร 

 
จากองค์ประกอบหรือรูปแบบของ content การโพสต์ ได้แก่ ข้อความ รูปภาพ infographic  

คลิปสั้น คลิป VDO Link hashtag Live เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบ content กับ 
web page Engagement พบว่า  

1. การโพสต์รูปแบบ content ที่เป็นข้อความและการ Live นั้น มีผลต่อการกดไลค์ใน
ทิศทางเดียว  โดยที่การ Live มีผลต่อการกดไลค์มากที่สุด ในขณะที่รูปแบบ content ที่
เป็น Link มีผลต่อการกดไลค์ในทิศทางตรงกันข้าม    

2. การโพสต์รูปแบบ content ที่เป็นข้อความและการ Live นั้น มีผลต่อการ Shareใน
ทิศทางเดียว  โดยที่การ Live มีผลต่อการ share มากที่สุด 

3. การโพสต์รูปแบบ content ที่เป็นข้อความนั้น การ Live และการ Link นั้น มีผลต่อการ 
comment ในทิศทางเดียว  โดยที่การ Live มีผลต่อการ comment มากที่สุด 
 

 5)  กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรน ำควำมรู้/แนวปฏิบัติไปใช้ (กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนแบ่งปัน
ควำมรู้ กำรเรียนรู้)  

 เนื่องจากในปีงบประมาณ 2564 แผนการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ กิจกรรม “เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้” ประจ าปี 2564 
คณะกรรมการได้วางแผนเตรียมจัดงานขึ้น ในวันที่ 21 เมษายน พ.ศ. 2564 ณ ห้องประชุมเอ้ือง
ไอยเรศ ชั้น 5 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ แต่เนื่องจากสถานการณ์แพร่เชื้อ
ไวรัสโควิด 19 ระบาดรุนแรง จ าเป็นต้องเลื่อนก าหนดการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างไม่มี
ก าหนด และได้มีการจัดประชุมออนไลน์คณะกรรมการการจัดการความรู้ เพ่ือวางแผนการเตรียมงาน
เผยแพร่องค์ความรู้ประจ าปี 2564  โดยมติที่ประชุม และความเห็นของผู้บริหารคณะวิทยาการ
จัดการ ได้อนุมัติให้มีการเผยแพร่ผลงานแนวทางปฏิบัติที่ดี ในการไขรหัสลับการสร้าง Content              
ให้โดนใจกลุ่มเป้าหมายในยุคดิจิทัล Model : ULTRA CONTENT & PRIME OPERATION             
ในลักษณะสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ทุกสื่อของคณะวิทยาการจัดการ เพ่ือสร้างการรับรู้แนวทาง
ปฏิบัติที่ดีดังกล่าว ตลอดจนการเผยแพร่ชุดองค์ความรู้ (ULTRA CONTENT & PRIME OPERATION 
FMS CMRU MODEL) ในวาระการประชุมกรรมการด าเนินงานการจัดการเรียนรู้ (KM) ระดับ
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มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ครั้งที่  1/2564 วันที่ 13 พฤษภาคม 2564 เวลา 10.00 น.                
แบบออนไลน์ Zoom Meeting รวมทั้ง เวทีตลาดนัด KM ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปี 2564               
ในวันที่ 2 มิถุนายน พ.ศ. 2564   
 
   วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ 

 เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีในการไขรหัสลับการสร้าง Content ให้โดนใจกลุ่มเป้าหมาย
ในยุคดิจิทัล Model : ULTRA CONTENT & PRIME OPERATION ในเว็บไซต์คณะ
วิทยาการจัดการ และสื่อออนไลน์ระดับคณะวิทยาการจัดการทุกช่องทาง 

 เผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดียังหน่วยงานต่างภายในมหาวิทยาลัย เช่น คณะ/ศูนย์/ส านัก/
วิทยาลัยต่าง ๆ ในลักษณะเอกสารงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของคณะและ
มหาวิทยาลัย 

 เผยแพร่ในวาระการประชุมกรรมการด าเนินงานการจัดการเรียนรู้ (KM) ระดับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ครั้งที่ 1/2564 วันที่ 13 พฤษภาคม 2564 เวลา 
10.00 น. แบบออนไลน์ Zoom Meeting   

 เผยแพร่ในวาระการประชุมด าเนินงานประชุมก ากับ ติดตาม เพ่ือการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในคณะวิทนยาการจัดการ วันที่ 25 พฤษภาคม พ.ศ. 
2564 ณ ห้องประชุมเอ้ืองไอยเรศ ชั้น 5 คณะวิทยาการจัดการ 

 เผยแพร่ผ่านเวทีตลาดนัด KM ระดับมหาวิทยาลัย ประจ าปี 2564 ในวันที่ 2 
มิถุนายน พ.ศ. 2564   
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6)  กำรปรับปรุงเป็นชุดควำมรู้/แนวทำงปฏิบัติ 

 การปรับปรุงแนวปฏิบัติที่ดีในการไขรหัสลับการสร้าง Content ให้โดนใจกลุ่มเป้าหมายในยุค
ดิจิทัล Model : ULTRA CONTENT & PRIME OPERATION ตามข้อเสนอแนะที่จะได้จากการจัด
กิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM ระดับมหาวิทยาลัย วันที่ 2 มิถุนายน พ.ศ. 2564 (หากมี) และ
หลังจากการจัดกิจกรรมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับมหาวิทยาลัย จะมีการจัดประชุมสรุปผลการ
จัดการความรู้ และน าผลไปปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน การผลิตบัณฑิตและงานวิจัย ในวันที่ 
10 กรกฎาคม พ.ศ. 2564  
      
 วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ 
 อาจารย์ บุคลากร นักศึกษาผู้รับผิดชอบดูแลเพจประชาสัมพันธ์หลักสูตรคณะวิทยาการ
จัดการ น าชุดความรู้ไขรหัสลับการสร้าง Content ให้โดนใจกลุ่มเป้าหมายในยุคดิจิทัล Model : 
ULTRA CONTENT & PRIME OPERATION ไปใช้ในการพัฒนาเพจหลักสูตรให้เป็นที่รู้จัก และ
ติดตามข่าวสารมากขึ้น  

 
7)  กำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนต่อมหำวิทยำลัย  

ประเมินผลตามตัว KPI ที่ก าหนด ได้ผลดังนี้ 
 

ประเด็นตัวช้ีวัด (KPI) : ผลกำรด ำเนินงำน 

1) ได้เทคนิคการสร้าง Content ให้โดนใจ
กลุ่มเป้าหมายในยุคดิจิทัล  เพ่ือเพ่ิมช่องการ
การรับรู้ และการเข้ามาติดตามข้อมูลข่าวสาร
ความเคลื่อนไหวกิจกรรมต่างๆ ของคณะ
วิทยาการจัดการให้เพ่ิมขึ้น 

การใช้เทคนิคการสร้าง Content ให้โดนใจ
กลุ่มเป้าหมายในยุคดิจิทัล  Model : ULTRA 
CONTENT & PRIME OPERATION ได้แก่  

ULTRA CONTENT 
Update    การสร้างเนื้อหาที่มีความสดใหม่อยู่เสมอ 
Language การเลือกใช้อวจนภาษาและวจนภาษาท่ี 
               เหมาะสม 
Targeting  การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน 
Relate     การสร้างเนื้อหาที่สอดคล้องกับความ 
     ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
Arouse     การสร้างเนื้อหาที่กระตุ้นการมีส่วนร่วม 
PRIME OPERATION  
Plan      การวางแผนการด าเนินการปฏิบัติในแผน  
              ของหลักสูตร 
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ประเด็นตัวช้ีวัด (KPI) : ผลกำรด ำเนินงำน 

Regularly  ต้องมคีวามเคลื่อนไหวอย่างสม่ าเสมอ 
               อย่างน้อยสัปดาห์ล่ะครั้ง 
Integration การผสมผสาน Platform สมัยใหม่ เช่น 
     Line IG YouTube Management ต้อง 
               มีผู้ดูแลรับผิดชอบมรการบริหารจัดการที่ 
     ชัดเจน   
Engagement การส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกคน  
               ในหลักสูตร 

2) ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับแนวทางการสร้าง Content ให้โดน
ใจกลุ่มเป้าหมายในยุคดิจิทัล  เพ่ือสร้างการ
รับรู้และติดตามข้อมูลข่าวสาร การบริการ
วิชาการจากคณะวิทยาการจัดการ ตลอดปี
การศึกษา 2564 เป็นต้นไป   
(ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20) 

ระดับมาก  ค่าเฉลี่ย 4.45 

 
     วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ 

 การวิ เคราะห์  ข้อมูลที่ ได้ตามแบบฟอร์มการวิ เคราะห์รูปแบบการจัดท าเพจ
ประชาสัมพันธ์แต่ละหลักสูตร ซึ่งพบว่า รูปแบบการจัดท าเพจประชาสัมพันธ์ ระหว่าง
วันที่ 4 มกราคม – 28 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2564 เพจประชาสัมพันธ์ของหลักสูตร              
การจัดการ ภาควิชาการบริหารธุรกิจ มีค่าความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์การ
เผยแพร่ กับ web page engagement มากที่สุด ซึ่งสามารถใช้เป็นตัวอย่างแนวทาง
ปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ให้แก่หลักสูตรอ่ืนๆ ได้ และผู้รับผิดชอบเพจหลักสูตรการ
จัดการได้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวทางการปฏิบัติที่ดี 

 การจัดสัมมนาเพ่ือให้ได้แนวทางการแก้ปัญหาการสร้าง Content ให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย  
และแนวทางการด าเนินงาน และการจัดประชุมคณะกรรมการด าเนินการการจัดการ
ความรู้ระดับคณะ เพ่ือสังเคราะห์ กลั่นกรอง สร้างแนวปฏิบัติที่ดีด้านการการสร้าง 
Content ให้โดนใจกลุ่มเป้าหมายในยุคดิจิทัล การจัดท ารายการผลการประเมินต่อ 
คณะและรายงานผลการจัดการความรู้ต่อมหาวิทยาลัย  
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5. ควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรจัดกำรควำมรู้ 

 จากขั้นตอนตามแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 2564 ปีการศึกษา 2563 
ซึ่งมีเป้าหมายให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของหน่วยงาน มี
องค์ความรู้ที่เกิดขึ้น ดังนี้ 

กำรจัดกำรควำมรู้แก่บุคลำกรสำยวิชำกำรด้ำนกำรเรียนกำรสอนและกำรวิจัย 
ผลลัพธ์ : การสร้าง Content ให้มีคุณค่า สู่ชุมชนและการศึกษาออนไลน์แบบยั่งยืน 

และตรงกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเป็นแนวทางการแก้ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์หลักสูตรคณะวิทยาการ
จัดการ มีแนวปฏิบัติที่เรียกว่า ULTRA CONTENT & PRIME OPERATION FMS MODEL           
ได้แก่   

ULTRA CONTENT 
 U  = Update   สร้างเนื้อหาที่มีความสดใหม่อยู่เสมอ 
 L  =  Langurge เลือกใช้อวจนภาษาและวจนภาษาท่ีเหมาะสม 
 T  =  Targeting     วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายให้ชัดเจน 
 R  =  Relate สร้างเนื้อหาที่สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 A  =  Arouse สร้างเนื้อหาที่กระตุ้นการมีส่วนร่วม 

       
      PRIME OPERATION  

 P  =  Plan วางแผนการด าเนินการปฏิบัติในแผนของหลักสูตร 
 R  =  Regularly มีความเคลื่อนไหวอย่างสม่ าเสมออย่างน้อยสัปดาห์ล่ะครั้ง 
 I   =  Integration ผสมผสาน Platform สมัยใหม่ เช่น Line IG Youtube 
 M =  Management  มีผู้ดูแลรับผิดชอบมรการบริหารจัดการที่ชัดเจน   

E  =  Engagement  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกคนในหลักสูตร 
 

 6. ผลจำกกำรน ำองค์ควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหาด้านการ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรคณะวิทยาการจัดการ การสร้าง Content ให้มีคุณค่า สู่ชุมชนและการศึกษา
ออนไลน์แบบยั่งยืน ครั้งที่ 1/2564 ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.45) 

 
7. ปัญหำที่พบจำกกำรจัดกำรควำมรู้ 

ด้วยการเตรียมวางแผนงานของกระบวนการจัดการความรู้ KM ในองค์กรและความรู้ใน
ตัวบุคลากรของคณะวิทยาการจัดการ ประจ าปีงบประมาณ 2564 ได้เตรียมวางแผนให้บรรลุตาม
แผนงานที่ก าหนดไว้ แต่เนื่องจาก สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ท าให้ต้องเลื่อน
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กิจกรรม และปรับเปลี่ยนกระบวนการขั้นตอนการเผยแพร่องค์กร แนวทางปฏิบัติที่ดี ท าให้บาง
กิจกรรมจ าเป็นต้องยกเลิกยุติลงไม่เป็นไปตามแผนที่เตรียมไว้ 

8. แนวทำงกำรจัดกำรควำมรู้ในปีงบประมำณ 2565 

แนวทางในการจัดการความรู้ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้วางหัวข้อและแนวทางในการด าเนินงานดังนี้ 

1. การเข้าประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือ
ก าหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ 2565 ปีการศึกษา 
2564 ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

2. การจัดท าแผนการจัดการความรู้ระดับหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ 2565                
ปีการศึกษา 2564 โดยมีการก าหนดประเด็นที่สนใจและพัฒนาการจัดการความรู้  ภายใต้หัวข้อ
กิจกรรมที่สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย 

3. ด าเนินการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตามกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน 
4. จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ของหน่วยงานและสรุปผลการด าเนินงานการจัดการ

ความรู้ 
5. ประชุมคณะกรรมการเพื่อวางแผนการจัดการความรู้ในปีงบประมาณต่อไป 

 
 
 
 
 

  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัทนา อินใชย) 
รองคณบดีฝ่ายวิชาการและประกันคุณภาพ 

                                                     คณะวิทยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
      เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2564 
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รำยช่ือคณะกรรมกำรกำรจัดกำรควำมรู้ (KM)  
คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ 

ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.วาริพิณ มงคลสมัย ประธานกรรมการ 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กมลทิพย์ ค าใจ   กรรมการ 
 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มัทนา อินใชย  กรรมการ 
 4. อาจารย์ ดร.ปะราสี  อเนก  กรรมการ 
 5. อาจารย์ ดร.สุดารัตน์  แสงแก้ว  กรรมการ 
 6. อาจารย์ ดร.ปริวัตร  ศิระเกียรติสกุล กรรมการ 
 7. อาจารย์รัชนี   เสาร์แก้ว กรรมการ 
 8. อาจารย์กมลวรรธ   สุจริต  กรรมการ 
 9. อาจารย์กุสุมา   สีดาเพ็ง  กรรมการ 
 10. อาจารย์ธัญญ์ฐิตา   สถิรไชยวิทย์ กรรมการ 
 11. นางสาวจันทร์จิรา  ปัญญา  กรรมการ 
 12. นางสาวนันธนันท์  เจียมตระกูล กรรมการ 
 13. นางสาวณฐรักษ์    พรมราช  กรรมการ 
 14. นายพลากร   กวางนอน กรรมการ 
 15. นางวิไลลักษณ์   ธูปเทียน  กรรมการ 
 16. นางสาวศุทธนุช   หทัยพิชิตชัย กรรมการ 
 16. นางสาวจารุณี   อินต๊ะสอน กรรมการและเลขานุการ 
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