
 
 
 
 

 
รายงานสรปุผลการดำเนินงานการจัดการความรู  

ประจำปการศึกษา 2563 
ปงบประมาณ 2564 

 

หนวยงาน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 

 

 

 

 

 

 

  



คำนำ 

 กระบวนการจัดการความรูเปนองคประกอบที่สำคัญประการหนึ่งในการพัฒนาระบบ

ราชการ จากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 

11 สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง

สม่ำเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูตาง ๆ เพื่อนำมาประยุกตใชในการ

ปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู 

ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับทัศนคติตาง ๆ ของ บุคลากร ในหนวยงานใหเปนบุคลากรที ่มี

ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกันอยางทั่วถึง  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปนหนวยจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม ซึ ่งมีหลักสูตรในสังกัดถึง 17 หลักสูตร ประกอบไปดวย 12 ภาควิชา นับไดวาเปนคณะพหุ

วิทยาการ แตละหลักสูตรวิชายอมมีลักษณะการจัดการที่แตกตางกันไป เพื่อใหเกิดการพัฒนาความรู

รวมกันจากทั้ง 17 หลักสูตร 12 ภาควิชา และการบริหารจัดการที่ดี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

จึงไดจัดทำโครงการการจัดการความรู (Knowledge management) ขึ้น เพื่อพัฒนาระบบการบริหาร 

การผลิตบัณฑิต การบริการวิชาการ และการวิจัย ใหกับบุคลากรภายในคณะฯ และเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในประเด็นดานตาง ๆ เพื่อใหไดแนวทาง/แนวปฏิบัติที่ดี สำหรับการพัฒนาคณะฯ มหาวิทยาลัย 

และชุมชนทองถ่ินอยางยั่งยืน ตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยทีก่ำหนดไว 

 

 คณะกรรมการการจัดการเรียนรู 

 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 มิถุนายน  2564 

  



สารบัญ 

 หนา 

คำนำ 

สารบัญ 

รายงานผลการดำเนินงานการจัดการความรู 1  

- หลักการและเหตุผล  ความสำคัญของปญหา 1 

- วัตถุประสงค 1 

- แนวทางการดำเนินงาน 1 

- ผลการดำเนินการ 2 

- องคความรูท่ีเกิดข้ึน 4 

ภาคผนวก 

- การจัดการความรูที่   1  บริการวิชาการเพื่อการพัฒนาหลักสูตร 

- การจัดการความรูที่   2  พัฒนาหัวขอวิจัยจากการบริการวิชาการ 

- การจัดการความรูที่   3  สื่อสารในองคกรอยางไรใหไดงาน 

  



บทสรุปผูบริหาร 
 

การจัดการความรู ตามแผนการจ ัดการความรู   ประจำปงบประมาณพ.ศ. 2564        

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ไดประชุมจัดทำแผนการจัดการความรู   ประจำปงบประมาณ      

พ.ศ. 2564  โดยมีการแปลงขอบเขตและเปาหมายของการจัดการความรู  เปนแนวทางการดำเนินงาน  

ดังนี้ 

- การจัดการความรูที่   1  บริการวิชาการเพื่อการพัฒนาหลักสูตร 

- การจัดการความรูที่   2  พัฒนาหัวขอวิจัยจากการบริการวิชาการ 

- การจัดการความรูที่   3  สื่อสารในองคกรอยางไรใหไดงาน 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมุงเนนใหคณาจารยและบุคลากรมีสวนรวมในการ

จัดการความรู และดำเนินการตามแผนการจัดการความรู ทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันภายใน

หนวยงาน  และสามารถพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลกรในหนวยงาน  เพ่ือใหเกิดองคความรูใหม ๆ 

และมีการรวบรวมจัดเก็บองคความรู   เพื ่อนำไปเผยแพรและนำไปใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  ผลการจัดการความรูเกิดผลผลิตและองคความรูที่เกิดขึน้  ดังนี้ 

 
ขอบเขต KM ท่ี 1 การผลิตบัณฑิต  ประเด็นความรูเรื่อง บริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร 

 ผลผลิต : แนวปฏิบัติการพัฒนาหัวของานวิจัยจากการบริการวิชาการ 
 องคความรูที่เกิดขึ้น :  

1. แนวทางการพัฒนาหลักสูตรที่เก่ียวของกับการบริการวิชาการ 
2. การพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการพัฒนาหัวของานวิจัยจากการ

บริการวิชาการ 
 

ขอบเขต KM ที่ 2 บูรณาการงานวิจัย ประเด็นความรูเรื่อง  พัฒนาหัวขอวิจัยจากการบริการ 
วิชาการ 
ผลผลิต : แนวปฏิบัติการพัฒนาหัวของานวิจัยจากการบริการวิชาการ 

 องคความรูที่เกิดขึ้น :  
1. แนวทางการหาหัวขอการวิจัยจากการบริการวิชาการสูชุมชน 
2. การพัฒนาหัวของานวิจัยจากการบริการวิชาการสูชุมชน  จากแนวปฏิบัติการพัฒนา

หัวของานวิจัยจากการบริการวิชาการ 
 

  



ขอบเขต KM ที่ 3 การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประเด็นความรูเรื่อง  
สื่อสารในองคกรอยางไรใหไดงาน 
ผลผลิต : แนวปฏิบัตทิี่ดีในการสื่อสารภายในองคกร 

 องคความรูที่เกิดขึ้น :  
1. Line Official Account Manger สำนักงานคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
2. Line Official Account Manger งานผลิตเอกสาร 
3. Google Form แบบตอบรับการเขารวมประชุม/อบรม/สัมมนา 
4. Google Drive การแชรเอกสารเพ่ือประชาสัมพันธ 
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หลักการและเหตุผล  ความสำคัญของปญหา 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เปนคณะที่มีหลากหลาย
สาขาวิชา มีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจำนวนมาก เพื ่อพัฒนาคณะฯ ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
คณะกรรมการการจัดการความรู จ ึงเห็นวาควรมีการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนไดพัฒนาการ
ติดตอสื่อสารภายในองคกรเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  และในทุกปงบประมาณ  ได
มีการจัดกิจกรรมโครงการบริการวิชาการของภาควิชา และหลักสูตร  คณะกรรมการการจัดการความรู
เห็นวา ในการจัดกิจกรรมโครงการดังกลาว  สามารถนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรูสูการพัฒนาหลักสูตร  และ
จัดทำหัวของานวิจัยจากการบริการวิชาการ  จึงเห็นควรใหมีการแลกเปลี่ยนและถายทอดองคความรู  
ตลอดจนการหาแนวปฏิบัติที่ดีในการบริการวิชาการ  เพื่อพัฒนาหลักสูตร  และจัดทำหัวของานวิจัยของ
ภาควิชา หลักสูตร  ตลอดจนคณาจารยภายในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ที่เปนสถาบันอดุมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถิ่น 
 
วัตถุประสงค 

1) เพ่ือใหไดแนวทางการพัฒนาหลักสูตรที่เก่ียวของกับการบริการวิชาการ 

2) เพ่ือใหไดแนวทางการหาหัวขอการวิจัยจากการบริการวิชาการสูชุมชน 

3) เพ่ือใหไดแนวปฏิบัตทิี่ดีในการสื่อสารภายในองคกร 

 

แนวทางการดำเนินงาน 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดกำหนดแผนกิจกรรม โดยครอบคลุม ยุทธศาสตรของคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดแก   

ยุทธศาสตรท่ี 1   ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสายมนุษยศาสตร สังคมศาสตร และ

ครุศาสตรทั้งระบ(Reprofile)  

ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาศักยภาพดานวิชาการและงานวิจัยของอาจารย บุคลากร และนักศึกษา  

คณะกรรมการดำเนินงานการจัดการความรู (KM) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มีการ

ดำเนินงานการจัดการความรู  สอดคลองกับการดำเนินงานของคณะกรรมการดำเนินงานการจัดการ

ความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ดังนี ้

1. ประชุมจัดทำขอมูลการจัดการความรู ตามแบบฟอรม KM 1 : ขอบเขต KM (KM 

Focus Areas) เพื่อเปนขอมูลประกอบการกำหนดประเด็นความรู  ขอบเขตความรู  KM  เปาหมายของ

การจัดการความรู  และกำหนดกลุมเปาหมายของการจัดการความรู 

2. ประชุมจัดทำแผนการจัดการความรู  ประจำปงบประมาณ  พ.ศ. 2564  โดยมีการ

แปลงขอบเขตและเปาหมายของการจัดการความรู  เปนแนวทางการดำเนินงาน  ดังนี้ 

- การจัดการความรูที่   1  บริการวิชาการเพือ่การพัฒนาหลักสูตร 
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- การจัดการความรูที่   2  พัฒนาหัวขอวิจัยจากการบริการวิชาการ 

- การจัดการความรูที่   3  สื่อสารในองคกรอยางไรใหไดงาน 

ผลการดำเนินการ 

 คณะกรรมการการจัดการความรูของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ไดดำเนินการ

ตามแผนการจัดการความรู  ประจำปงบประมาณ  2564  สามารถสรุปผลการดำเนินงานไดดังนี ้

การจัดการความรูที่ 1  บริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร 

1. การกำหนดความรูหลักที่จำเปน 

- ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรูของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเพ่ือกำหนด

ประเด็นความรู 

2. การเสาะหาความรูที่ตองการ 

- จัดประชุมคณาจารยจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนา

หลักสูตร 

3. การสรางความรู/แนวปฏิบัต ิ

- สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรูและนำมาจัดทำแนวปฏิบัต ิ

4. การประยุกตใชความรู/แนวปฏิบัตใินงาน   

-  แจงในท่ีประชุม  เพ่ือสรางความเขาใจในการนำแนวปฏิบัติการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือใหเกิดการ

บริการวิชาการ 

-  เผยแพรแนวปฏิบัตกิารพัฒนาหลักสูตรเพ่ือใหเกิดการบริการวิชาการ 

5. การแลกเปลี่ยนเรียนรูการนำความรู/แนวปฏิบัติไปใช 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

6. การปรับปรุงเปนชุดความรู/แนวปฏิบัต ิ

- การนำแนวปฏิบัติไปเผยแพร หลังจากรวมกันปรับปรุงพัฒนาแนวปฏิบัติใหเหมาะสม 
7. การประเมินผลการดำเนินงาน และรายงานตอมหาวิทยาลัย 

- จัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ในการ

ประเมินผลการดำเนินงานเพ่ือรายงานตอคณะกรรมการของมหาวิทยาลัยตอไป 
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การจัดการความรูที่   2  พัฒนาหัวขอวิจัยจากการบริการวิชาการ 

1. การกำหนดความรูหลักที่จำเปน 

- ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู เพ่ือกำหนดประเด็นความรู 
2. การเสาะหาความรูที่ตองการ 

- จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องการพัฒนาหัวขอวิจัยจากการบริการวิชาการ 

3. การสรางความรู/แนวปฏิบัต ิ

- สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรูและนำมาจัดทำแนวปฏิบัติการพัฒนาหัวขอวิจัยจากการบริการ

วิชาการ 

4. การประยุกตใชความรู/แนวปฏิบัตใินงาน 

- จัดประชุมเพ่ือสรางความเขาใจใหกับอาจารยในการนำแนวปฏิบัติไปเขียนงานวิจัย  

5. การแลกเปลี่ยนเรียนรูการนำความรู/แนวปฏิบัติไปใช 

- จัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณการนำแนวปฏิบัติไปใช และรวมกันปรับปรุงพัฒนาแนว

ปฏิบัติใหเหมาะสม 

6. การปรับปรุงเปนชุดความรู/แนวปฏิบัต ิ

- การนำแนวปฏิบัติไปเผยแพร และรวมกันปรับปรุงพัฒนาแนวปฏิบัติใหเหมาะสม 

7. การประเมินผลการดำเนินงาน และรายงานตอมหาวิทยาลัย 

- ประชุมคณะกรรมการสถานวิจัยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเพื ่อประเมินผลการ

ดำเนินงานและรายงานตอมหาวิทยาลัย 

การจัดการความรูที่   3  สื่อสารในองคกรอยางไรใหไดงาน 

1. การกำหนดความรูหลักที่จำเปน 

- ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรูของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรเพ่ือกำหนด

ประเด็นความรู 

2. การเสาะหาความรูที่ตองการ 

- จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องเทคนิคในการติดตอสื่อสารภายในองคกร 

3. การสรางความรู/แนวปฏิบัต ิ

- สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรูและนำมาจัดทำแนวปฏิบัติในการติดตอสื่อสารภายในองคกร 

4. การประยุกตใชความรู/แนวปฏิบัตใินงาน   

- แจงในที่ประชุม  เพื่อสรางความเขาใจแนวปฏิบัติในการติดตอสื่อสารภายในองคกร 

- เผยแพรแนวปฏิบัติในการติดตอสื่อสารภายในองคกร 

5. การแลกเปลี่ยนเรียนรูการนำความรู/แนวปฏิบัติไปใช 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

6. การปรับปรุงเปนชุดความรู/แนวปฏิบัต ิ  

- การนำแนวปฏิบัติไปเผยแพร หลังจากรวมกันปรับปรุงพัฒนาแนวปฏิบัติใหเหมาะสม 
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7. การประเมินผลการดำเนินงาน และรายงานตอมหาวิทยาลัย 

- จัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ในการ

ประเมินผลการดำเนินงานเพ่ือรายงานตอคณะกรรมการของมหาวิทยาลัยตอไป 

องคความรูที่เกิดขึ้น 
 จากขั้นตอนตามแผนการจัดการความรู  ประจำปงบประมาณพ.ศ. 2564  ซึ่งมีเปาหมายใหมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของหนวยงาน  มีองคความรูท่ีเกิดข้ึนดังนี้ 
 

ขอบเขต KM ที่ 1 การผลิตบัณฑิต   
  ประเด็นความรูเรื่อง บริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร 

 ผลผลิต : แนวปฏิบัติการพัฒนาหัวของานวิจัยจากการบริการวิชาการ 
 องคความรูที่เกิดขึ้น :  

1. แนวทางการพัฒนาหลักสูตรที่เก่ียวของกับการบริการวิชาการ 
2. การพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับแนวปฏิบัติการพัฒนาหัวของานวิจัยจากการ

บริการวิชาการ 
 

ขอบเขต KM ที่ 2 บูรณาการงานวิจัย  
  ประเด็นความรูเรื่อง  พัฒนาหัวขอวิจัยจากการบริการวิชาการ 

ผลผลิต : แนวปฏิบัติการพัฒนาหัวของานวิจัยจากการบริการวิชาการ 

 องคความรูที่เกิดขึ้น :  
1. แนวทางการหาหัวขอการวิจัยจากการบริการวิชาการสูชุมชน 
2. การพัฒนาหัวของานวิจัยจากการบริการวิชาการสูชุมชน  จากแนวปฏิบัติการพัฒนา

หัวของานวิจัยจากการบริการวิชาการ 
 

ขอบเขต KM ที่ 3 การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
  ประเด็นความรูเรื่อง สื่อสารในองคกรอยางไรใหไดงาน 

ผลผลิต : แนวปฏิบัตทิี่ดีในการสื่อสารภายในองคกร 

 องคความรูที่เกิดขึ้น :  
1. Line Official Account Manger สำนักงานคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
2. Line Official Account Manger งานผลิตเอกสาร 
3. Google Form แบบตอบรับการเขารวมประชุม/อบรม/สัมมนา 
4. Google Drive การแชรเอกสารเพ่ือประชาสัมพันธ 

 

 

 (รองศาสตราจารย ดร.สัญญา  สะสอง) 

 คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 



 

 

 

 

 

การจัดการความรู้ที่ 1 

บริการวิชาการเพื่อการพัฒนาหลักสูตร 

และ 

การจัดการความรู้ที่  2 

พัฒนาหัวข้อวิจัยจากการบริการวิชาการ 

 
  



การจัดการความรู้ที่ 1  บริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร  และ 

การจัดการความรู้ที่ 2  พัฒนาหัวข้อวิจัยจากการบริการวิชาการ 

ภาคผนวก  1   คำสั่งคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ 

 การจัดการความรู้ 

ภาคผนวก  2 รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ 

ภาคผนวก  3 แผนการจัดการความรู้ที่ 1  บริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร  และ 

 แผนการัดการความรู้ที่  2  พัฒนาหัวข้อวิจัยจากการบริการวิชาการ 

ภาคผนวก  4 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง บริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร  และพัฒนา
หัวข้อวิจัยจากการบริการวิชาการ 

ภาคผนวก  5 แนวปฏิบัติการพัฒนาหัวข้องานวิจัยจากการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาหลักสูตร 

ภาคผนวก  6 การเผยแพร่แนวปฏิบัติการบริการวิชาการเพ่ือการพัฒนาหลักสูตรกับหน่วยงาน 

 ภายในมหาวิทยาลัย บนเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM Day ประจำปีการศึกษา 2563 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  1 

คำสั่งคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ 

  



 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  2 

รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ 

  





 
 









 
 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก  3 

แผนการจัดการความรู้ที่  1 

บริการวิชาการเพื่อการพัฒนาหลักสูตร  และ 

แผนการจัดการความรู้ที่  2   

พัฒนาหัวข้อวิจัยจากการบริการวิชาการ 

 

 

  



แบบ KM 3.1 : แผนการจัดการความรู้ที่ 3 
ชื่อหน่วยงาน :  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ประเด็นการจดัการความรู้: บริการวิชาการเพื่อการพัฒนาหลักสูตร 
องค์ความรู้ที่จำเป็น : ทักษะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย:  ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ 1  ยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาสายมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ และครุ
ศาสตร์ทั้งระบ(Reprofile)  
ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1 การกำหนดความรู้หลักที่จำเปน็  คือ  บริการวิชาการ
เพื่อการพัฒนาหลักสูตร 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 
1.1  ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์เพื่อกำหนดประเด็นความรู้ 
 

มกราคม  2564 รายงานการประชุม 
คณะกรรมการการ

จัดการความรู้ 

1 รายงาน คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ คือ จัดประชุมคณาจารย์  
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เร่ืองบริการวิชาการเพื่อการพัฒนา
หลักสูตร 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 

1. จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เร่ืองการบริการ
วิชาการเพื่อการพัฒนาหลักสูตร 

กุมภาพันธ์ 2564 กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เรื่อง บริการ

วิชาการเพื่อการพัฒนา
หลักสูตร 

1 คร้ัง คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

3 การสร้างความรู้/แนวปฏิบัติ  คือ  การพัฒนาหลักสูตร
เพื่อให้เกิดการบริการวิชาการ 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 

1. สรุปการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้และนำมาจัดทำ
แอพพลิเคชั่นที่เหมาะสมสำหรับสนับสนุนการ
เรียนการสอน 

มีนาคม  2564 แนวปฏิบัติการพัฒนา
หลักสูตรเพื่อให้เกิดการ

บริการวิชาการ 

1 แนวทาง คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้



ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
4 การประยุกต์ใช้ความรู้/แนวปฏิบัติในงาน  คือ  จัด

ประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้าหมายและให้
นำแนวปฏิบัติการพัฒนาหลักสตูรเพื่อให้เกิดการบริการ
วิชาการ 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 
4.1  แจ้งในที่ประชุม  เพื่อสร้างความเข้าใจในการนำแนว
ปฏิบัติการพฒันาหลักสูตรเพื่อให้เกิดการบริการวิชาการ
4.2  เผยแพร่แนวปฏิบัติการพฒันาหลักสูตรเพื่อให้เกิด
การบริการวิชาการ 

เมษายน – 
พฤษภาคม 2564 

1. กิจกรรม
ประชุมสัมมนา 

2. จำนวนผู้เข้าร่วม
ประชุม 

1 คร้ัง 
100  คน 

คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การนำความรู/้แนวปฏิบัติไปใช้ 
คือ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานที่นำแนว
ปฏิบัติการพัฒนาหลักสูตรเพื่อให้เกิดการบริการวิชาการ
วิธีการสู่ความสำเร็จ 
5.1  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

มิถุนายน 2564 1. กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้หลังจากนำแนว
ปฏิบัติการพฒันา
หลักสูตรเพื่อให้เกิดการ
บริการวิชาการสำหรับ
การพัฒนาหลักสูตร 

1 คร้ัง คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

6 การปรับปรุงเป็นชุดความรู้/แนวปฏิบัติ  คือ  ปรับปรุง
แนวปฏิบัติการพัฒนาหลักสูตรเพื ่อให้เกิดการบริการ
วิชาการหลังจากนำแนวปฏิบัติไปใช้แล้ว 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 

1. การนำแนวปฏิบัติไปเผยแพร่ หลังจากร่วมกัน
ปรับปรุงพัฒนาแนวปฏิบัติให้เหมาะสม 

 
 

มิถุนายน 2564 เผยแพร่แนวปฏิบัติการ
พัฒนาหลักสูตรเพื่อให้
เกิดการบริการวิชาการ
สำหรับสนับสนุนการ
เรียนการสอนกับ
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั บนเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลยั 
 

1 คร้ัง คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้



ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
7 การประเม ินผลการดำเน ินงาน และรายงานต่อ

มหาวิทยาลัย 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 
7.1  จัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ในการประเมินผลการ
ดำ เน ิ น งาน เพ ื ่ อ ร าย งานต ่ อคณะกรรมการของ
มหาวิทยาลัยต่อไป 
 
 

มิถุนายน 2564 1. จำนวนคร้ังในการ
ประชุมติดตามผลการ
ดำเนินงาน 

2. รายงานผลการ
ดำเนินงานแนว
ปฏิบัติการพฒันา
หลักสูตรเพื่อให้เกิด
การบริการวิชาการ 

1 คร้ัง 
 

1 เล่ม 

คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ 

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

ผู้เสนอ 
 

 
(อาจารย์ ดร.เสกสรร ท้าวทุมมา) 

ตำแหน่ง  รองคณบดีฝา่ยพฒันานักศึกษา วางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา 
ผู้บริหารสูงสดุด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

ผู้อนุมัต ิ
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา  สะสอง) 
ตำแหน่ง  คบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน (CEO) 

 
 

 

 

 



แบบ KM 3.2 : แผนการจัดการความรู้ที่ 2 การวิจัยและการบริการวิชาการ 
ชื่อหน่วยงาน : คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
ประเด็นการจดัการความรู้: พัฒนาหัวข้องานวิจัยจากการบริการวิชาการ 
องค์ความรู้ที่จำเป็น : การจัดทำหัวข้องานวิจัยจากการบริการวชิาการ  
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย: ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาท้องถิน่ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์: พัฒนาศักยภาพด้านวิชาการและงานวิจัยของอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา      
ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1 การกำหนดความรู้หลักที่จำเปน็ คือ การพัฒนา
หัวข้อวิจัยจากการบริการวิชาการ 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 

1. ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ 
เพื่อกำหนดประเด็นความรู ้

 

มกราคม  2564 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
การจัดการความรู้ 

1 ชุด คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ คือ จัดประชุมอาจารย์/
นักวิจัย เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการพัฒนาหัวข้อ
วิจัยจากการบริการวชิาการ 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 

1. จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการพัฒนา
หัวข้อวิจัยจากการบริการวิชาการ 

กุมภาพันธ์ 2564 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เร่ือง
การพัฒนาหัวข้อวิจัยจากการ

บริการวิชาการ 

1 คร้ัง คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

3 การสร้างความรู้/แนวปฏิบัติ คือ สังเคราะห์และ
จัดทำแนวปฏิบัติการพัฒนาหัวข้อวิจัยจากการบริการ
วิชาการ 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 

1. สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนำมาจัดทำ
แนวปฏิบ ัติการพัฒนาหัวข้อว ิจ ัยจากการบริการ
วิชาการ 

มีนาคม  2564 แนวปฏิบัติการพัฒนาหัวข้อวิจัย
จากการบริการวิชาการ 

1 เล่ม คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้



ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
4 การประยุกต์ใช้ความรู้/แนวปฏิบัติในงาน คือ จัด

ประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้าหมายและ
ให้นำแนวปฏบิัติการพัฒนาหัวขอ้วิจัยจากการบริการ
วิชาการ 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 
1. จัดประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับอาจารย์ใน

การนำแนวปฏิบัตไิปเขียนงานวจิัย 
 

เมษายน 2564 1. กิจกรรมประชุมสัมมนา 
2. จำนวนผู้เข้าร่วมประชุม 

1 คร้ัง 
30 คน 

คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การนำความรู้/แนวปฏิบัติไป
ใช้ คือ จัดประชุมกลุ่มเป้าหมายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การนำแนวปฏิบัติไปใช้และปรับปรุงพัฒนาแนวปฏิบัติ
ให้มีความเหมาะสม 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 

1. จัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
นำแนวปฏิบัตไิปใช้ และร่วมกันปรับปรุงพฒันาแนว
ปฏิบัติให้เหมาะสม 
 

เมษายน 2564 1. กิจกรรมประชุมสัมมนา 1 คร้ัง คณาจารย์ทีน่ำแนว
ปฏิบัติไปใช ้

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

6 การปรับปรุงเป็นชุดความรู้/แนวปฏิบัติ คือ เผยแพร่
แนวปฏิบัติให้กับอาจารย์รวมทั้งผู้สนใจทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ผ่านเวทีแลกเปลี ่ยนเรียนรู้  
หรือช่องทางต่าง ๆ เซ่น Website, Webblog 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 

1. การนำแนวปฏิบัติไปเผยแพร่ และร่วมกัน
ปรับปรุงพัฒนาแนวปฏิบัติให้เหมาะสม 
 

พฤษภาคม 2564 แนวปฏิบัติการพัฒนาหัวข้อวิจัย
จากการบริการวิชาการ 

1 เล่ม คณาจารย์ในคณะ
มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราช

ภัฏเชียงใหม่ 

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้



ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
7 การประเมินผลการดำเนินงาน และรายงานต่อ

มหาวิทยาลัย 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 

1. ประช ุมคณะกรรมการสถานว ิจ ัยคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพื ่อประเมินผลการ
ดำเนินงานและรายงานต่อมหาวิทยาลัย 

มิถุนายน 2564 1. จำนวนคร้ังในการประชุม
ติดตามผลการดำเนนิงาน 
2. รายงานผลการดำเนินงาน 

1 คร้ัง 
 

1 เล่ม 

คณะกรรมการ
สถานวิจัยคณะ

มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร ์

ฝ่ายวางแผนและ
วิจัย 
คณะ
มนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

ผู้เสนอ 
 

 
(อาจารย์ ดร.เสกสรร ท้าวทุมมา) 

ตำแหน่ง  รองคณบดีฝา่ยพฒันานักศึกษา วางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา 
ผู้บริหารสูงสดุด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

ผู้อนุมัต ิ
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา  สะสอง) 
ตำแหน่ง  คบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน (CEO) 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  4 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง  

บริการวิชาการเพื่อการพัฒนาหลักสูตร  

และพัฒนาหัวข้อวิจัยจากการบริการวิชาการ 

  



ภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง  
บริการวิชาการเพื่อการพัฒนาหลักสูตร และพัฒนาหัวข้อวิจัยจากการบริการวิชาการ  

ครั้งที่  1  วันที่ 3  กุมภาพันธ์  2564 

 
 



ภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง  
บริการวิชาการเพื่อการพัฒนาหลักสูตร และพัฒนาหัวข้อวิจัยจากการบริการวิชาการ  

ครั้งที่  2  วันที่  27 พฤษภาคม 2564 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  5 

แนวปฏิบัติการพัฒนาหัวข้องานวิจัยจากการบริการวิชาการ 

  



แนวปฏิบัติการพัฒนาหัวข้องานวิจัยจากการบริการวิชาการ 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  6 

การเผยแพร่แนวปฏิบัติการพัฒนาหัวข้องานวิจัยจากการบริการ
วิชาการบนเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM Day ประจำปีการศึกษา 2563 

  



 

 



 

 

 

 

 

 

 

การจัดการความรู้ที่  3 

การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประเด็นความรู้เร่ือง “สื่อสารในองค์กรอย่างไรให้ได้งาน” 
  



การจัดการความรู้ที่  3  การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ประเด็นความรู้เรื่อง   

“สื่อสารในองค์กรอย่างไรให้ได้งาน” 

ภาคผนวก  1   คำสั่งคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ 

 การจัดการความรู้ 

ภาคผนวก  2 รายงานการประชุม 

- รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ 
- รายงานการประชุมเจ้าหน้าที่คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ครั้งที่ 2-7 

ภาคผนวก  3 แผนการจัดการความรู้ 

ภาคผนวก  4 แนวปฏิบัติ “สื่อสารในองค์กรอย่างไรให้ได้งาน” 

ภาคผนวก  5 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง สื่อสารในองค์กรอย่างไรให้ได้งาน  ครั้งที่  1 

- Line Official Account Manager 

ภาคผนวก  6 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง สื่อสารในองค์กรอย่างไรให้ได้งาน  ครั้งที่  2 

- Google Drive / Google Form 

ภาคผนวก  7 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง สื่อสารในองค์กรอย่างไรให้ได้งาน  ครั้งที่  3 

- ออกแบบรูปประชาสัมพันธ์ด้วย Microsoft Power point 
- การทำใบประกาศออนไลน์ด้วย Google Slide 

ภาคผนวก  8 ผลงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง “สื่อสารในองค์กรอย่างไรให้ได้งาน”  

 ของผู้เข้าร่วมโครงการ 

  



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  1 

คำสั่งคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ 

  



 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  2 

รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ 





 
 









 
 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  2.2 

รายงานการประชุมเจ้าหน้าที่ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ครั้งที่ 2-7 

  







 
 







 
 







 
  





 
 





 
 





 
  



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  3  

แผนการจัดการความรู้ 

  



แบบ KM 3.3 : แผนการจัดการความรู้ที่ 3 
ชื่อหน่วยงาน :  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ประเด็นการจดัการความรู้: สื่อสารในองค์กรอย่างไรให้ได้งาน 
องค์ความรู้ที่จำเป็น : เทคนิคในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร   
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย:  ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลยั 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ : บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ประสานการมีส่วนร่วมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
1 การกำหนดความรู้หลักที่จำเปน็  คือ  เทคนิคในการ

ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 
1.1  ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์เพื่อกำหนดประเด็นความรู้ 
 

มกราคม  2564 รายงานการประชุม 
คณะกรรมการการจัดการ

ความรู ้

1 รายงาน บุคลากร สาย
สนับสนนุ สังกัด

คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ คือ จัดประชุมพนักงาน  
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องเทคนิคในการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 
จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องเทคนิคในการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
 

กุมภาพันธ์ 2564 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เร่ือง เทคนิคในการ

ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

1 คร้ัง บุคลากร สาย
สนับสนนุ สังกัด

คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

3 การสร้างความรู้/แนวปฏิบัติ  คือ  สังเคราะห์และจัดทำ
แนวปฏิบัติในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 
สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนำมาจัดทำแนวปฏิบัติใน
การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
 

มีนาคม  2564 แนวปฏิบัติในการตดิต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 

1 แนวทาง บุคลากร สาย
สนับสนนุ สังกัด

คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้



ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
4 การประยุกต์ใช้ความรู้/แนวปฏิบัติในงาน  คือ  จัด

ประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้าหมายและนำ
แนวปฏิบัติในการตดิต่อสื่อสารภายในองค์กรมาใช ้
วิธีการสู่ความสำเร็จ 
4.1  แจ้งในที่ประชุม  เพื่อสร้างความเข้าใจแนวปฏบิัติใน
การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
4.2  เผยแพร่แนวปฏิบัติในการตดิต่อสื่อสารภายในองค์กร 
 
 
 

เมษายน – 
พฤษภาคม 2564 

1. กิจกรรมประชุมสัมมนา 
2. จำนวนผู้เข้าร่วมประชุม 

1 คร้ัง 
18  คน 

บุคลากร สังกัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การนำความรู/้แนวปฏิบัติไปใช้ 
คือ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับพนักงานที่นำแนว
ปฏิบัติในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรไปใช้ 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 
5.1  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 
 
 

มิถุนายน 2564 1. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
หลังจากนำแนวปฏิบัติในการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรไป
ใช้ 
 

1 คร้ัง บุคลากร สังกัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

6 การปรับปรุงเป็นชุดความรู้/แนวปฏิบัติ  คือ  ปรับปรุง
แนวปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลังจากนำแนวปฏิบัติ
ไปใช้แล้ว 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 

1. การนำแนวปฏิบัติไปเผยแพร่ หลังจากร่วมกัน
ปรับปรุงพัฒนาแนวปฏิบัติให้เหมาะสม 

 

มิถุนายน 2564 เผยแพร่แนวปฏิบัติในการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรกับ
หน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั บนเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลยั 
 

1 คร้ัง บุคลากร สังกัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้



ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
7 การประเม ินผลการดำเน ินงาน และรายงานต่อ

มหาวิทยาลัย 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 
7.1  จัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ในการประเมินผลการ
ดำ เน ิ น งาน เพ ื ่ อ ร าย งานต ่ อคณะกรรมการของ
มหาวิทยาลัยต่อไป 
 
 

มิถุนายน 2564 1. จำนวนคร้ังในการประชุม
ติดตามผลการดำเนนิงาน 
2. รายงานผลการน
ดำเนินงานแนวปฏบิัติ
เส้นทางสู่ชำนาญการ 

1 คร้ัง 
 

1 เล่ม 

คณะกรรมการการ
จัดการความรู ้

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

ผู้เสนอ 
 

 
(อาจารย์ ดร.เสกสรร ท้าวทุมมา) 

ตำแหน่ง  รองคณบดีฝา่ยพฒันานักศึกษา วางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา 
ผู้บริหารสูงสดุด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

ผู้อนุมัต ิ
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา  สะสอง) 
ตำแหน่ง  คบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน (CEO) 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  4 

แนวปฏิบัติ “สื่อสารในองค์กรอย่างไรให้ได้งาน” 

  



แนวปฏิบัติ “สื่อสารในองค์กรอย่างไรให้ได้งาน” 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
1. การกำหนดหัวข้อในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ “สื่อสารในองค์กรอย่างไรให้ได้งาน” ในการประชุม

เจ้าหน้าที่ประจำสำนักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ทุกวันอังคาร  และจัดกิจกรรมตาม
หัวข้อการเรียนรู้หลังจากการประชุมประจำสัปดาห์  ตามหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ดังนี้ 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ครั้งที่  1  วันอังคารที่ 2 กุมภาพันธ์ 2564  
เรื่อง Line Official Account Manager 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ครั้งที่  2  วันอังคารที่ 9 กุมภาพันธ์ 2564  
เรื่อง Google Form / Google Drive 

- การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ครั้งที่  3  วันอังคารที่ 16 กุมภาพันธ์ 2564  
เรื่อง การออกแบบใบประกาศ / การออกแบบไฟล์รูปประชาสัมพันธ์  
ด้วยโปรแกรม Power Point 

2. ดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามหัวข้อกิจกรรม 
3. กำหนดให้ Line Official Account Manager เป็นสื่อประชาสัมพันธ์ในการติดต่อสื่อสารกับคณาจารย์และ

บุคลากรภายในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  โดยมีเจ้าหน้าที่ทุกคนเป็น Operator ในการบริการให้
ข้อมูลในการติดต่อกับสำนักงานเพิ่มอีกหนึ่งช่องทาง 

4. จัดทำแบบตอบรับการประชุม อบรม สัมมนาเป็นรูปแบบฟอร์มออนไลน์  ด้วย  Google Form 
5. กำหนด e-mail กลางของคณะ  เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถใช้งานร่วมกัน 
6. เจ้าหน้าที่ทุกคนสามารถนำไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องตามฝ่ายงานต่าง ๆ 

- Line Official Account Manger งานผลิตเอกสาร 
- Google Form แบบตอบรับการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา 
- Google Drive การแชร์เอกสารเพื่อประชาสัมพันธ์ 

  



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  5 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่  1 

เร่ือง Line Official Account Manager 

 

  



ภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง Line Official Account Manager 

วันอังคารที่  2  กมุภาพันธ์  2564 
    

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  6 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่  2 

เร่ือง  Google Form / Google Drive 

 

  



ภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง Google Form / Google Drive 

วันอังคารที่  9  กมุภาพันธ์  2564 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  7 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ครั้งที่  3 

เร่ือง  ออกแบบรูปประชาสัมพันธ์ด้วย Microsoft Power point 

การทำใบประกาศออนไลน์ด้วย Google Slide 

 

  



ภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง  ออกแบบรูปประชาสัมพันธ์ด้วย Microsoft Power point 

การทำใบประกาศออนไลน์ด้วย Google Slide  วันอังคารที่  16  กมุภาพันธ์  2564 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  8 

ผลงานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการ 

“สื่อสารในองค์กรอย่างไรให้ได้งาน” 

 

 

  



Line Official Account Manger สำนักงานคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

 

  



Line Official Account Manger งานผลิตเอกสาร 

 

 

 



Google Form แบบตอบรับการเข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา 

 
 

Google Drive การแชร์เอกสารเพื่อประชาสัมพันธ ์

 

 




