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คํานํา 
 

กระบวนการจัดการความรูเปนองคประกอบท่ีสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาระบบราชการ ซ่ึงจาก

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 สวนราชการ

มีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรู

ขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง 

รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และ

ปรับทัศนคติตาง ๆ ของบุคลากรในหนวยงานใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกันอยาง

ท่ัวถึง 

วิทยาลัยนานาชาติ เปนหนวยจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ซ่ึงมีหลักสูตรในสังกัด 5 

หลักสูตร ประกอบดวย 2 ภาควิชา อันไดแก ภาควิชาภาษาและการสื่อสารเชิงสรางสรรค และ ภาควิชาการ

จัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรม แตละหลักสูตรมีการจัดการท่ีแตกตางกันไป เพ่ือใหเกิดการพัฒนาความรูรวมกัน

จากท้ัง 5 หลักสูตร และการบริหารจัดการท่ีดี วิทยาลัยนานาชาติจึงไดจัดทําโครงการจัดการความรูข้ึน เพ่ือ

พัฒนาระบบการผลิตบัณฑิต และการวิจัย ใหกับบุคลากรภายในวิทยาลัยนานาชาติ และเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในประเด็นตาง ๆ เพ่ือใหไดแนวปฏิบัติท่ีดีสําหรับการพัฒนาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย และชุมชน

ทองถ่ินอยางยั่งยืน ตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยท่ีกําหนดไว 
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แนวคิดและทฤษฎีการจัดการความรู 
 
ความหมายของการจัดการความรู 
 การจัดการความรู คือ การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูอยางกระจัดกระจายในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให
เปนระบบ เพ่ือใหบุคลลากรทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงองคความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู ตลอดจนสามารถนําองค
ความรูไปปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหเกิดการพัฒนาฐานความรูหรือทุนปญญาขององคกรอยางตอเนื่อง 
สงผลใหองคกรเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีสามารถเพ่ิมขีดสมรรถนะในเชิงแขงขันไดสูง 
 
ประเภทองคความรูในองคกร 
 1. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) คือ ความรูท่ีสามารถรวบรวม และถายทอดไดดวยวิธีตางๆ เชน 
หนังสือ ทฤษฎ ีแนวปฏิบัติ คูมือตางๆ บางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 
 2. ความรูท่ีฝงลึก (Tacit Knowledge) คือ ความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรค หรือสัญชาตญาณของแต
ละบุคคลในการทําความเขาใจสิ่งตางๆ ท่ียากจะถายทอดเปนลายลักษณอักษรหรือคําพูดออกมาใหผูอ่ืนทราบหรือ
เขาใจ เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม ความรู
ในรูปแบบดังกลาวจําเปนตองอาศัยกระบวนการตางๆ เปลี่ยนใหเปนความรูชัดแจงท่ีสามารถแลกเปลี่ยนกันไดโดยงาย 
หากมีการจัดการความรูในองคกร จะเกิดการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สมรรถนะ สรางวิสัยทัศนและ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากร ใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ยอมรับผูอ่ืน เกิดการทํางาน
เปนทีม เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพท่ียั่งยืนขององคกร 
 
เปาหมายและการดําเนินการจัดการความรู 
 ในการจัดการความรูเปนเครื่องมือเพ่ือบรรลุเปลาหมายอยางนอย ๔ ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก บรรลุ
เปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และบรรลุ
ความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ีทํางาน 
 การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย ๖ ประการ ไดแก 
 1.  การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
 2.  การเสาะหาความรูท่ีตองการ 
 3.  การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 
 4.  การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 
 5.  การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู  และสกัด  
 “ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 
 6.  การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุดความรูท่ีครบถวน
 ลุมลึกและเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากข้ึน 
 โดยการท่ีดําเนินการ ๖ ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูท่ีเก่ียวของเปนท้ังความรูท่ีชัดแจง อยูใน
รูปแบบของลายลักษณอักษรหรือรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีเขาใจไดท่ัวไป (Explicit Knowledge) และรูความท่ีปรากฏใน
คานิยม การใชเหตุผล หรือทักษะในการปฏิบัติ (Tacit Knowledge) การดําเนินการจัดการความรูจะมีเปาหมายท่ี
สําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการตามท่ีกําหนดไว ท่ีเรียกวา Operation Effectiveness และนิยาม
ผลสัมฤทธิ์ออกเปน ๔ สวน คือ 
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 1.  การสนองตอบ (Responsiveness) ซ่ึงรวมท้ังการสนองตอบความตองการของลูกคา สนองตอบความ
ตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหน สนองตอบความตองการของพนักงาน และสนองตอบความตองการของสังคม
สวนรวม 
 2.  การมีนวัตกรรม (Innovation) ท้ังท่ีเปนนวัตกรรมในการทํางาน และนวัตกรรมดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
 3.  ขีดความสามารถ (Competency) ขององคการ และของบุคลากรท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงสะทอนสภาพการเรียนรู
ขององคกร และ 
 4.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง สัดสวนระหวางผลลัพธกับตนทุนท่ีลงไป การทํางานท่ีประสิทธิภาพ
สูงสุด หมายถึง การทํางานท่ีลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 
 เปาหมายสุดทายของการจัดการความรู คือ การท่ีกลุมคนท่ีดําเนินการจัดการความรูรวมกันท่ีมีชุดความรูของ
คนเองท่ีรวมกันสรางเอง สําหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสรางความรูข้ึนใชเองอยูตลอดเวลาโดยท่ีการสรางนั้นเปน
การสรางเพียงบางสวน เปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจากภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของตน 
และมีการทดลองใชงาน การจัดการความรูไมใชกิจกรรมท่ีดําเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกับเรื่องความรู แตเปนกิจกรรมท่ี
แทรกหรือแฝงอยูในทุกกิจกรรมของการทํางาน 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการจัดการความรู 
 1.  ผูบริหาร ควรมีบทบาทในการกําหนดนโยบาย สนับสนุน และมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการพัฒนาไปสู
องคกรแหงการเรียนรู เชน การประชุมจัดทําแผนยุทธศาสตร การประเมิน และการจัดงบประมาณ อยางตอเนื่อง 
 2. จิตอาสา  หนวยงานควรสงเสริมและพัฒนาการทํางานแบบจิตอาสาโดยเปดโอกาสใหบุคลกรท่ีมีความตั้งใจ
และสนใจในการพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู เขามามีบทบาทในการดําเนินงานการจัดการความรู 
 3.  ทีมขับเคลื่อน หนวยงานควรพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพใหเปนผูท่ีสามารถดําเนินการการจัดการความรู
ได เชน สรางบุคลากรเพ่ือทําหนาท่ีเปนคุณอํานวย (Knowledge Facilitator) หรือกระบวนการ เปนตน 
 4.  กระบวนการ PDCA  เพ่ือใหการจัดการความรูในหนวยงานดําเนินอยางตอเนื่องและมีคุณภาพ ควรนํา
หลักการ PDCA มาใช เชน การวางแผนการจัดการความรู มีการปฏิบัติตามแผน มีการบันทึก มีการนําองคความรูสู
การปฏิบัติ มีการวิเคราะหปรับปรุงการปฏิบัติงาน มีคณะทํางานติดตามอยางจริงจัง มีการรายงานตอผูบริหารและ
บุคลากรทุกระดับ และมีคณะกรรมการเพ่ือสนับสนุน 
 5.  การปรับทัศนคติบุคลากร  สรางความเขาใจถึงความสําคัญของการจัดการความรูใหกับบุคลากร อาจ
ดําเนินการไดหลายรูปแบบ เชน การจัดกิจกรรมการประชุมชี้แจงบุคลากร การรวมงาน KM กับหนวยงานอ่ืน เปนตน 
 6.  การเปดใจยอมรับ  ใหบุคลากรยอมับการจัดการความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรู อาจดําเนินการไดโดย
การทํากิจกรรมกลุมสัมพันธ การสอดแทรกกิจกรรมการยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน เชน Before Action 
Review (BAR) และ After Action Review (AAR) 
 7.  การมีสวนรวม  เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการจัดการความรูจากหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและภายนอก 
ควรเปดรับฟงความคิดเห็น เปดโอกาสใหบุคลากรไดเขารวมกิจกรรม รวมท้ังใหหนวยงานท่ีสนใจเขามารวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
 8.  การสรางบรรยากาศ  ควรสรางบรรยากาศท่ีเหมาะสมตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู ยอมรับความคิดเห็นของ
บุคลากร ซ่ึงอาจทําไดในรูปแบบตางๆ เชน กิจกรรมสภากาแฟ Story Telling การเปลี่ยนสถานท่ีแลกเปลี่ยนเรียนรู 
การสรางบรรยากาศใหมใหเราใจ เปนตน 
 9.  การจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  หนวยงานควรสงเสริม สนับสนุนใหเกิดเวทีแลกเปลี่ยนความรู เพ่ือให
เกิดการตื่นตัวในการเรียนรู สกัดขุมความรู และบันทึกไวใชงานตอ สามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ เชน ชุมชนแหง
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การเรียนรูหรือชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) การเลาเรื่องแบบ SST (Success Story Telling) กระบวนการสุนทรียสนทยา 
(Dialogue) หรือ กระบวนการสภากาแฟโลก (World Café) เปนตน 
 10. การใหรางวัล ยกยอง ชมเชย  เปนการสรางแรงจูงใชใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมีสวนรวม
ของบุคลากร อาจทําไดโดยการประเมินผลการดําเนินงาน การประกวดเรื่องเลาเราพลัง การประกวด CoP ดีเดน การ
มอบโลรางวัลหรือเกียรติบัตร หรือจัดใหมีเงินรางวัลพิเศษ เปนตน 
 11. การจัดเอกสารประกันคุณภาพ (QA Document)  เพ่ือใหสามารถตรวจสอบและประกันคุณภาพได 
หนวยงานควรเก็บรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวของอยางเปนระบบ เชน จดหมายเวียน ประกาศ แผนงาน เอกสารการถอด
บทเรียน คูมือการจัดการความรู การจัดเก็บเอกสารท่ีเปนคลังความรู ท้ังนี้อาจใชระบบ IT มาชวย 
 12. การสื่อสารภายในหนวยงาน  เพ่ือใหบุคลากรสามารถติดตามขอมูลขาวสาร การดําเนินการจัดการความรู
ไดอยางตอเนื่อง ควรทําการสื่อสารกับบุคลากรโดย การจัดทําวารสาร/จุลสาร KM การจัดทําเว็บไซต KM การจัด
บันทึกบทความของตนเองลงบนเว็บไซต หรือ Web Blog 
 
ข้ันตอนกระบวนการจัดการความรู 
 มี 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  การบงชี้ความรู 
  เราตองมีความรูเรื่องอะไร เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง 
  กิจกรรม: การประชุมของคณะกรรมการจัดการความรู การประชุมบุคลากร การประชุมกลมยอย
ตามสายงานเพ่ือใหไดหัวขอองคความรูในเรื่องท่ีตองการ 
 2.  การสรางและแสวงหาความรู 
  ความรูอยูท่ีใคร อยูในรูปแบบอะไร จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 
  กิจกรรม: การเชิญวิทยากรมาบรรยาย การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุม เพ่ือใหไดความรู
 ตามขอ 1 
 3.  การจัดความรูใหเปนระบบ 
  จะแบงประเภทหัวขอไดอยาง 
  กิจกรรม: กําหนดหัวขอความรูท่ีจะรวบรวม เชน การพัฒนาหลักสูตร ความรูเรื่องกฏระเบียบ
ขอบังคับ ความรูเรื่องการบริการท่ีดี เพ่ือเตรียมการเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต 
 4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู 
  จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณไดอยางไร 
  กิจกรรม: ออกแบบฟอรมการรายงานผล หรือการจัดเก็บความรูท่ีเหมือนกัน มีการนําเอาขอมูลท่ีได
ถอดออกมาเปนองคความรูท่ีสามารถนําไปใชประโยชนไดเปนลายลักษณอักษร 
 5.  การเขาถึงความรู 
  เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม 
  กิจกรรม: ใช IT Web board หรือบอรดประชาสัมพันธ การจัดงานนิทรรศการ 
 6.  การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 
  มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 
  กิจกรรม: กรณีเปนความรูท่ีชัดแจงอาจจัดทําเปนเอกสาร แผนพับ คูมือปฏิบัติงาน เผยแพรระบบ
สารสนเทศ กรณีเปนความรูท่ีฝงลึกในตัวบุคคล อาจจัดทําเปนระบบ ทีมขามสายงาน ชุมชนแหงการเรียนรูหรือชุมชน
นักปฏิบัติ (Communities of Practice, CoP) ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน เวที
แลกเปลี่ยนความรูภายในหนวยงาน การจัดประชุม Morning Talk 
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 7.  การเรียนรู 
  ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม 
  กิจกรรม: มีการจัดทําการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและสรุปรายงานผลใหผูบริหารและ
บุคลากรทราบ การติดตามประเมินผลจากบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรม การนําเสนอแนะไปใชในการพัฒนาปตอไป การ
มอบรางวัลสําหรับคนคุณภาพในองคกร 
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แผนภูมิการนําแผนการจัดการความรูระดับมหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติ 

 
 

 

คณะกรรมการจัดการความรูระดับมหาวิทยาลัย 

แผนการจัดการความรูมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ประจําปงบประมาณ 2๕๕๙ 

คณะกรรมการจัดการความรูระดับหนวยงาน 

แผนการจัดการความรูระดับหนวยงาน 

ประจาํปงบประมาณ 2๕๕๙ 

แผนปฏิบัติราชการประจําป การจัดการความรู 

ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานโครงการ 

รายงานผลการดําเนินการตามแผนฯ 

ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดไตรมาสท่ี 2 และ 3 
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การติดตามและประเมินผล 
 คณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรูระดับมหาวิทยาลัยจะติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย เพ่ือติดตามประเมินผลการดําเนินงานของแตละหนวยงาน เปนการ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือประเมินวาแตละโครงการสามรถดําเนินการ
ไดบรรลุตามเปาหมายท่ีต้ังไวหรือไม และผลจากการดําเนินงานนั้นสนับสนุนใหบรรลุเปาประสงคของแผนไม
นอยกวารอยละ ๘๐ ขอมูลท่ีไดจากการติดตามและการประเมินผลจะนําเสนอตอคณะกรรมการดําเนินงานการ
จัดการความรูระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือรายงานใหทราบถึงปญหาในการปฏิบัติงานและใชเปนขอมูลปรับปรุง
วิธีการดําเนินงาน หรือเพ่ือปรับเปลี่ยนเปาหมายหรือกิจกรรมใหเหมาะสมสอดคลองกับทรัพยากรและบริบทท่ี
เปลี่ยนแปลงรวมท้ังเปนขอมูลเพ่ือกําหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารตอไป 
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แผนการจัดการความรูของวิทยาลัยนานาชาติ 
แนวคิดในการจัดทําแผนการจัดการความรูของวิทยาลัยนานาชาติ 
 แนวคิดในการจัดทําแผนการจัดการความรู  (Knowledge Management Action Plan) ไดนํา
แนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหาร
จัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) มาประยุกตใชในการจัดทําแผนการจัดการความรู 
(KM Action Plan) โดยกระบวนการจัดการความรูประกอบดวย 7 ประการ ดังนี้ 

1) การกําหนดความรูท่ีจําเปน 
2) การเสาะหาความรูท่ีตองการ 
3) การสรางความรู / แนวปฏิบัติ 
4) การประยุกตใชความรู / แนวปฏิบัติในงาน 
5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู / การนําความรู / แนวปฏิบัติไปใช 
6) การปรับปรุงเปนชุดความรู / แนวปฏิบัติ 
7) การประเมินผลการดําเนินงานและรายงานตอมหาวิทยาลัย 

 วิทยาลัยนานาชาติ ไดกําหนดแผนกิจกรรมโดยครอบคลุมยุทธศาสตรของวิทยาลัยนานาชาติ ไดแก 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ผลิตบัณฑิตใหมีความเชี่ยวชาญดานภาษาและการสื่อสารเชิงสรางสรรค และ
การจัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรม 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการของวิทยาลัยนานาชาติใหมีคุณภาพ 
และสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดแก 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 ผลิตบัณฑิตและสรางโอกาสทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 
 ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบการบริหารของมหาวิทยาลัย 
 
แผนการจัดการความรู 
 เพ่ือใหเปนไปตามแผนดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย คณะกรรมการดําเนินงานการ
จัดการความรูวิทยาลัยนานาชาติไดจัดทําแผนการจัดการความรูเพ่ือใหการดําเนินการในหนวยงานเปนไปอยาง
มีระบบ 
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แบบฟอรม KM 1 : ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของวิทยาลัยนานาชาติ 
แบบฟอรม KM 1 : ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของวิทยาลัยนานาชาติ 
ขอบเขต KM 
(KM Focus Areas) 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากขอบเขต KM ท่ีมีตอ 
นักศึกษา/บัณฑิต อาจารย/บุคลากร มหาวิทยาลัย นโยบายท่ีเกี่ยวของ 

1. การจัดการเรียนการสอนยุค
ใหม 

นักศึกษาไดเกิดการเรียนรูผาน
กิจกรรมท่ีมีความทันสมัย 

อาจารย มีแนวปฏิบั ติ ในการ
จัดการเรียนการสอนท่ีทันสมัย 

คุ ณ ภ า พ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ
บัณฑิตสูงข้ึน มีความรูและทักษะ
มากข้ึน 

สอดคลองกับยุทธศาสตรของ
วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ แ ล ะ
มหาวิทยาลัย รวมถึงตอบสนอง
นโยบายการพัฒนาบุคลากรและ
การประกันคุณภาพการศึกษา 

2. การพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานสายสนับสนุน 

นั ก ศึ ก ษ า ไ ด รั บ บ ริ ก า ร จ าก
พ นั ก ง า น ส า ย ส นั บ ส นุ น ท่ี มี
ประสิทธิภาพ 

พนักงานสายสนับสนุนมีแนวทาง
ในการปฏิบัติงานท่ีมุงเนนในการ
เสริมสรางศักยภาพในการทํางาน 

มหาวิทยาลัย มีระบบบริหาร
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับยุทธศาสตรของ
วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ แ ล ะ
มหาวิทยาลัย รวมถึงตอบสนอง
นโยบายการพัฒนาบุคลากรและ
การประกันคุณภาพการศึกษา 
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การกําหนดองคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัตงิานตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีเลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู 
แผนการจัดการความรูท่ี 1 การผลิตบัณฑิต ประเด็นยุทธศาสตร: ยุทธศาสตรท่ี 1 ผลิตบัณฑิตท่ีมีความเชี่ยวชาญดานภาษาเพ่ือ

การสื่อสารเชิงสรางสรรคและการจัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรม 
องคความรูท่ีจําเปน: การจดัการเรียนการสอนในยุคใหม 
ตัวช้ีวัดการประกันคุณภาพและเปาหมายท่ีเลือกไปจัดทํา KM: การประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร ตัวบงชี้ 5.3 และระดับคณะ ตัวบงชี้ 5.1 

แผนการจัดการความรูท่ี 2 ระบบบริหารจัดการของวิทยาลัยนานาชาติ ประเด็นยุทธศาสตร: ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการของวิทยาลัย
นานาชาต ิ
องคความรูท่ีจําเปน: การเพ่ิมศักยภาพของพนักงานสายสนับสนุน 
ตัวช้ีวัดประกันคุณภาพและเปาหมายท่ีเลือกไปจัดทํา KM: การประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร ตัวบงชี้ท่ี 5.2 ระดับคณะ ตัวบงชี้  5.1 
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แบบ KM 3.1 : แผนการจัดการความรูท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 
ช่ือหนวยงาน : วิทยาลัยนานาชาต ิ
ประเด็นการจัดการความรู : การเรียนการสอนยุคใหม 
องคความรูท่ีจําเปน : การจดัการเรียนการสอนท่ีมีความทันสมัย การจัดการเรียนการสอนออนไลน 
สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตรท่ี 1 ผลิตบัณฑิตและสรางโอกาสทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 

สอดคลองกับยุทธศาสตรของวิทยาลัยนานาชาติ : ยุทธศาสตรท่ี 1 ผลิตบัณฑิตใหมีความเชี่ยวชาญดานภาษาเพ่ือการสื่อสารเชิงสรางสรรคและการจัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรม 
ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
1 การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปน คือ การ

เรียนการสอนในยุคใหมและมีความทันสมัย 
การสอนออนไลน 
วิธีการสูความสําเร็จ 
ประชุมคณาจารยวิทยาลัยนานาชาติเพ่ือ
กําหนดความรู 

พฤศจิกายน 2562 รายงานการประชุม 1 เลม อาจารยประจํา
วิทยาลัยนานาชาติ 

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

2 การเสาะหาความรูท่ีตองการ  
วิธีการสูความสําเร็จ 
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางอาจารยประจําท่ี
มีความเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน 

มีนาคม 2563 กิจกรรมแลกเปลีย่น
เรียนรูดานการสอน การ
วัดและประเมินผล 

1 ครั้ง อาจารยวิทยาลัย
นานาชาติ 

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

3 การสรางแนวปฏิบัติ 
วิธีการสูความสําเร็จ 
จัดทําแนวปฏิบัติในการสอนออนไลนและ
การจดัการเรียนการสอนยุคใหม 

มีนาคม 2563 แนวปฏิบัติในการสอน 
การวัดและประเมินผล 

1 เลม อาจารยวิทยาลัย
นานาชาติ 

อ. ณัฎฐา ศศิธร 
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4 การประยุกตใชแนวปฏิบัติในงานโดยการ
จัดประชุมเพ่ือสรางความเขาใจกับอาจารย 
วิธีการสูความสําเร็จ 
อาจารยนําไปใช โดยทดลองใชในภาคเรียน
ท่ี 2/2562 

เมษายน - 
พฤษภาคม 2563 

แนวปฏิบัติ 1 เลม อาจารยวิทยาลัย
นานาชาติ 

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

5 การแลกเปลี่ยนเรียนรูหลังจากนําแนว
ปฏิบัติไปใช 
วิธีการสูความสําเร็จ 
จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูการนําแนว
ปฏิบัติประยุกตใช 

มิถุนายน 2563 รายงานการประชุม 1 เลม อาจารยวิทยาลัย
นานาชาติ 

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

6 การปรับปรุงแนวปฏิบัติโดยการนําผลจาก
การประชุมแลกเปลี่ยนเรยีนรูมาเปนแนว
ปฏิบัติ 
วิธีการสูความสําเร็จ 

1. นําผลจากสัมมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู
การใชแนวปฏิบัติไปปรับปรุงเปนแนว
ปฏิบัติฉบับปรับปรุงใหม 

2. เผยแพรแนวปฏิบัติใหกับอาจารย
ผูสนใจท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยัผานชองทางเว็บไซต
วิทยาลัยนานาชาต ิ

กรกฎาคม 2563 แนวปฏิบัต ิ 1 เลม อาจารยวิทยาลัย
นานาชาติ 

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

7 การประเมินผลการดําเนินงาน และรายงาน
ตอมหาวิทยาลัย 
วิธีการสูความสําเร็จ 

 กรกฎาคม 2563 สรุปรายงานการ
ดําเนินการจัดการความรู 

1 เลม อาจารยวิทยาลัย
นานาชาติ 

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาต ิ
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ประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติในการประเมินผลการ
ดําเนินงานเพ่ือรายงานตอมหาวิทยาลัย 

ผูเสนอ ..............................................................................  
                              (…….……………………………………………………………..( 
                     ตําแหนง............................................................................. 
    ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู(CKO) 

 ผูอนุมต.ิ............................................................................. 
                              (…….……………………………………………………………..( 
                     ตําแหนง ................................................... .......................... 
ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน )CEO) 
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แบบ KM 3.1 : แผนการจัดการความรูท่ี 2 ระบบบริหารจัดการของวิทยาลัยนานาชาติ 
ช่ือหนวยงาน : วิทยาลัยนานาชาต ิ
ประเด็นการจัดการความรู : การพัฒนาศักยภาพของพนักงานสายสนับสนุน 
องคความรูท่ีจําเปน : การพัฒนาศักยภาพของพนักงานสายสนับสนุน การพัฒนางานและองคกร การข้ึนสูตําแหนงชํานาญการ 
สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบการบริหารของมหาวิทยาลัย 

สอดคลองกับยุทธศาสตรของวิทยาลัยนานาชาติ : ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการของวิทยาลัยนานาชาติ 
ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
1 การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปน คือ การ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 
วิธีการสูความสําเร็จ 
ประชุมบุคลากรสายสนับสนุนวิทยาลัย
นานาชาติเพ่ือกําหนดความรู 

มีนาคม 2563 รายงานการประชุม 1 เลม บุคลากรสายสนับสนุน
ประจําวิทยาลัย
นานาชาติ 

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

2 การเสาะหาความรูท่ีตองการ  
วิธีการสูความสําเร็จ 
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรสาย
สนับสนุนและผูเชี่ยวชาญ 

มิถุนายน 2563 กิจกรรมแลกเปลีย่น
เรียนรูดานการสอน การ
วัดและประเมินผล 

1 ครั้ง บุคลากรสายสนับสนุน
ประจําวิทยาลัย
นานาชาติ 

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

3 การสรางแนวปฏิบัติการ 
วิธีการสูความสําเร็จ 
จัดทําแนวปฏิบัติในการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

กรกฎาคม 2563 แนวปฏิบัติในการสอน 
การวัดและประเมินผล 

1 เลม บุคลากรสายสนับสนุน
ประจําวิทยาลัย
นานาชาติ 

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

4 การประยุกตใชแนวปฏิบัติในงานโดยการ
จัดประชุมเพ่ือสรางความเขาใจกับบุคลากร 
วิธีการสูความสําเร็จ 

สิงหาคม 2563 แนวปฏิบัติ 1 เลม บุคลากรสายสนับสนุน
ประจําวิทยาลัย
นานาชาต ิ

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาต ิ
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บุลคลากรสายสนับสนุนนําแนวปฏิบัติไปใช
ในการวางแผนการข้ึนสูตําแหนงของตน  

5 การแลกเปลี่ยนเรียนรูหลังจากนําแนว
ปฏิบัติไปใช 
วิธีการสูความสําเร็จ 
จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูการนําแนว
ปฏิบัติประยุกตใช 

กันยายน 2563 รายงานการประชุม 1 เลม บุคลากรสายสนับสนุน
ประจําวิทยาลัย
นานาชาติ 

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

6 การปรับปรุงแนวปฏิบัติโดยการนําผลจาก
การประชุมแลกเปลี่ยนเรยีนรูมาเปนแนว
ปฏิบัติ 
วิธีการสูความสําเร็จ 

1. นําผลจากสัมมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู
การใชแนวปฏิบัติไปปรับปรุงเปนแนว
ปฏิบัติฉบับปรับปรุงใหม 

2. เผยแพรแนวปฏิบัต ิ

กันยายน 2560 แนวปฏิบัต ิ 1 เลม บุคลากรสายสนับสนุน
ประจําวิทยาลัย
นานาชาติ 

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

7 การประเมินผลการดําเนินงาน และรายงาน
ตอมหาวิทยาลัย 
วิธีการสูความสําเร็จ 
ประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติในการประเมินผลการ
ดําเนินงานเพ่ือรายงานตอมหาวิทยาลัย 

กันยายน 2560 สรุปรายงานการ
ดําเนินการจัดการความรู 

1 เลม บุคลากรสายสนับสนุน
ประจําวิทยาลัย
นานาชาติ 

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

ผูเสนอ.............................................................................. 
                              (…….……………………………………………………………..( 
                     ตําแหนง............................................................................. 
    ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู(CKO) 

 ผูอนุมติ ..............................................................................  
                              (…….……………………………………………………………..( 
                     ตําแหนง............................................................................. 
ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน )CEO) 
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สรุปการดําเนินการจัดการความรู 
หัวขอ การเรียนการสอนยุคใหม 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
วันศุกรที่ 12 มถิุนายน 2563 

หอง 29032 ช้ัน 3 อาคาร 90 ป มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
หลักการและเหตุผล ความสําคัญของปญหา 

วิทยาลัยนานาชาติไดเล็งเห็นความสําคัญของการจัดการความรูท่ีจะชวยใหเกิดการพัฒนาในดานการ
ผลิตบัณฑิตใหมีระบบและมีประสิทธิภาพ และสงเสริมดานการวิจัยของคณาจารยเพ่ือเปนการสนับสนุนใหเขา
สูตําแหนงวิชาการ อันสอดคลองกับยุทธศาสตรของวิทยาลัยนานาชาติและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย จึง
สงเสริมใหมีการจัดการความรูเพ่ือใหเกิดพ้ืนท่ีในการแลกเปลี่ยนความรูในหัวขอการจัดการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพสําหรับอาจารยประจําวิทยาลัยนานาชาติเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและรวมพัฒนาชุด
ความรูใหเปนแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีมีระบบ และการจัดการเรียนรูเรื่องการผลิตผลงานวิชาการดานภาษาท่ีจัดให
อาจารยประจําภาควิชาภาษาและการสื่อสารเชิงสรางสรรคท่ีตองการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในหัวขอนี้
โดยเฉพาะเพ่ือเปนการสงเสริมและสรางแรงบันดาลใจใหอาจารยประจําภาควิชาในการผลิตผลงานวิชาการ 

 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหอาจารยประจําวิทยาลัยนานาชาติไดแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องการจัดการเรียนการสอนท่ีมี

ความทันสมัย 

2. เพ่ือใหอาจารยประจําวิทยาลัยนานาชาติไดแลกเปลี่ยนปญหาและแนวทางการแกปญหาเพ่ือ

นําไปสูการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
เปาหมาย 

 อาจารยประจําวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม และบุคลากรท่ีสนใจ 

วิธีการดําเนินงาน 

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนนิงาน 

วางแผนการดําเนินงาน พฤศจิกายน 2562 

ดําเนินการ มีนาคม 2563 

สรุปและประเมินผล เมษายน 2563 

นําผลการประเมินไปปรับปรุง พฤษภาคม 2563 
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ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ 
 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ หนวยนับ ผลการดําเนินงาน 

เชิงปริมาณ: 40 คน บรรลุ 

เชิงคุณภาพ: อาจารยสามารถนําความรูท่ีไดจาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรูไปปรับใชในการ
เรียนการสอนไดมากกวา 70% 

บรรลุ 

เชิงเวลา: 3 ชั่วโมง บรรลุ 

เชิงตนทุน: 1,๐๐๐ บาท บรรลุ 
 

ผลการดําเนินงาน 

 จากการดําเนินโครงการจัดการความรูหัวขอ “การเรียนการสอนในยุคใหม” ในวันท่ี 12 มิถุนายน 
2563 ณ หอง 29032 ชั้น 3 อาคาร 90 ปมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยมี
วิทยากรแลกเปลี่ยนประเด็นความรูใน 4 หัวขอ ไดแก 

1. อาจารยเจนจิรา อาษากิจ หัวหนาภาควิชาการจัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรม วิทยาลัยนานาชาติ 
แลกเปลี่ยนประเด็นความรูในหัวขอ การจัดการเรียนการสอนในยุคใหม  

2. อาจารยเยาวรัตน รุธีรยุทธ อาจารยประจําภาควิชาภาษาและการสื่อสารเชิงสรางสรรค 
แลกเปลี่ยนประเด็นความรูในหัวขอ การจัดการสอนออนไลน 

3. อาจารยคณินวรธันย ไชยรบ อาจารยประจําภาควิชาภาษาและการสื่อสารเชิงสรางสรรค 
แลกเปลี่ยนประเด็นความรูในหัวขอ การเตรียมตัวจัดการเรียนการสอนออนไลน 

4. อาจารยชิดธิณัฐ คอมแพงจันทร อาจารยประจําภาควิชาภาษาและการสื่อสารเชิงสรางสรรค 
แลกเปลี่ยนประเด็นความรูในหัวขอ การเตรียมตัวจัดการเรียนการสอนออนไลน 

5. อาจารยณัฎฐา ศศิธร อาจารยประจําภาควิชาภาษาและการสื่อสารเชิงสรางสรรค แลกเปลี่ยน
ประเด็นความรูในหัวขอ แพลตฟอรมสําหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

 จากการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู พบวากอนการเขารวมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ผูเขารวมสวนใหญมีความรูเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลนในระดับปานกลาง 
และเพ่ิมเปนระดับ “มาก” หลังเขารับการแลกเปลี่ยนเรียนรู นอกจากนั้นแลว ผูเขารวมการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ยังมองเห็นวาการอบรมครั้งนี้มีประโยชนตอผูเขารวมอบรมในดานการจัดการเรียนการสอนออนไลน โดยให
คะแนนในสวนของความรูความเขาใจท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม ในระดับ 
“มาก” 
 ผูเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูไดเสนอประเด็นท่ีตองการแลกเปลี่ยนเรียนรูในภายภาคหนา โดยบางสวน
ตองการใหตอยอดจากประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีจัดไป เชน เนนการแลกเปลี่ยนเรียนรูการใชโปรแกรม  
MS Teams, การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบการสอนออนไลน, อัพเดทแอปพลิเคชั่นใหมๆ และ
บางสวนแสดงความสนใจในประเด็นอ่ืนๆ เชน การทําวิจัยสําหรับสายภาษา, การพัฒนากระบวนการคิดใน
รูปแบบตางๆ 



 - 17 - 

หัวขอ สํานักงานดี สมาชิกมีความสุข บริการเชิงรุก ทุกคนไดข้ึนตําแหนง 
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

วันพุธที่ 10 มิถุนายน 2563 
หอง 29031 ช้ัน 3 อาคาร 90 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 

วิทยาลัยนานาชาติไดใหความสําคัญกับการจัดการความรูซ่ึงเปนทุนทางปญญาท่ีสามารถนําไปใชให
เกิดประโยชนท้ังระดับบุคคลและองคกร โดยมีเปาหมายเพ่ือใหวิทยาลัยนานาชาติเปนองคกรแหงการเรียนรูมี
การจัดการความรูท่ัวองคกร ประกอบกับการประเมินคุณภาพภายในและ กพร. กําหนดใหมีตัวชี้วัดในการ
จัดการความรู ดังนั้น เพ่ือกระตุนใหบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติเห็นความสําคัญถึงประโยชนของการจัดการ
ความรู และเพ่ือใหมีการจัดการความรูท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน ครอบคลุมทุกภารกิจของวิทยาลัยฯ ดังนั้น 
วิทยาลัยนานาชาติจึงไดกําหนดเปาหมายการดําเนินงานดานการจัดการความรู ท่ีมุงเนนการใชการจัดการ
ความรูเปนเครื่องมือผลักดันใหคณะและหลักสูตรจัดการความรูเพ่ือพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองคกร 
ตลอดจนการเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดีจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรภายในองคกรและปรับใชกับการ
ทํางานของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดกระบวนการจัดการความรูในวิทยาลัยนานาชาติอยางเปน

รูปธรรม 

2. เพ่ือใหวิทยาลัยนานาชาติมีระบบการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถใช

ประโยชนเพ่ือการพัฒนาองคกรไปสูเปาหมายไดอยางยั่งยืน 

3. เพ่ือสงเสริมใหวิทยาลัยนานาชาติเปนองคกรแหงการเรียนรูและนําไปพัฒนาคน พัฒนางานและ

พัฒนาองคกร 

4. เพ่ือพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน ของวิทยาลัยนานาชาติใหมีความรู 

ความเขาใจ สามารถประยุกตแนวปฏิบัติการจัดการความรูใหสอดคลองกับบริบทการพัฒนา

องคกรได 

เปาหมาย 

 บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จํานวน 42 คน  

วิธีการดําเนินงาน 

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนนิงาน 

วางแผนการดําเนินงาน มีนาคม 2563 

เสนอโครงการ มิถุนายน 2563 

ดําเนนิโครงการ 10 มิถุนายน 2563   

สรุปผลการดําเนินโครงการ กรกฎาคม 2563 
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ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ 
  

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ หนวยนับ บรรลุ ไมบรรลุ หมายเหตุ 
เชิงปริมาณ: 

1. จํานวนผูเขารวมโครงการ 
2. บุคลากรสายสนับสนุนมีโครงรางคูมือ
หรือผลงานเพ่ือการข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

 
42 คน 

รอยละ 80 

 
 

 
 
 

 
 

อยูระหวาง
ดําเนินการ 

เชิงคุณภาพ: 
1. มีแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดทําคูมือและ/
หรืองานวิเคราะห เพ่ือตําแหนงท่ีสูงข้ึน
ของบุคลากรสายสนับสนุน 

 
1 ฉบับ 

 
 

  

เชิงเวลา: 
โครงการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 
10 มิถุนายน 2563 

 
 

  

เชิงตนทุน: 
คาใชจายของโครงการเปนไปตามท่ีไดรับ
อนุมัต ิ

 
10,000 บาท 

 
 

  

 

ผลการดําเนินงาน 
 จากการดําเนินโครงการเพ่ือจัดการความรู (Knowledge Management: KM) วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมในกิจกรรม “สํานักงานดี สมาชิกมีความสุข บริการเชิงรุก ทุกคนไดข้ึน
ตําแหนง” โดยมีคุณธัญวรรณ ศรีเดชะกุล เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ชํานาญการ รักษาการในตําแหนง
หัวหนาสํานักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตร เปนวิทยากร ในวันท่ี 10 มิถุนายน 2563 ณ หอง 2903 
ชั้น 3 อาคาร 90 ปราชภัฏเชียงใหม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยเนื้อหาการบรรยายแบงเปน 4 สวน คือ 

1. สํานักงานดี ประกอบไปดวย บรรยากาศในการทํางานท่ีดี มีกรอบอัตรากําลัง มีการสนับสนุนให

การสงสเริมของบุคลากรในสํานักงาน 

2. สมาชิกมีความสุข ประกอบไปดวย คาตอบแทนท่ีเหมาะสม เพ่ือนรวมงานท่ีดี อัตราการลาออก

นอย 

3. บริการเชิงรุก ประกอบดวย บุคลากรรูหนาท่ีตนเอง (ปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจํากลุมงาน” 

สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดรวดเร็วและเสร็จสิ้น ทํางานนอกเหนือจากหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

4. ทุกคนไดข้ึนสูตําแหนง ประกอบไปดวย วิธีการและแนวปฏิบัติในการขอข้ึนสูตําแหนง แนวทาง 

และกรอบการขอข้ึนสูตําแหนง 

 โดยมีบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ และหนวยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมเขารวม
โครงการท้ังสิ้น 42 คน จาก 8 หนวยงาน ไดแก คณะครุศาสตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยแมฮองสอน วิทยาลัย
พัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีชุมชนแหงเอเชีย และวิทยาลัยนานาชาติ 
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แนวปฏิบัติจากการจัดการความรู 
หัวขอ การจัดการเรียนการสอนยุคใหม 

 

การจัดการเรียนการสอนในยุคใหม 
 จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดย อาจารย เจนจิรา อาษากิจ การเรียนการสอนในยุคใหมมีความ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก โดยแตเดิมนั้น การจัดการเรียนการสอนมักจะเปนในรูปแบบใหนักศึกษาทองจํา
เนื้อหา หรือท่ีเรียกวาทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ซ่ึงเนนใหผูเรียนทองจําเนื้อหาจนข้ึนใจ เชน  
การทองสูตรคูณ ตอมา ทฤษฎีปญญานิยม (Cognitivism) ท่ีเนนใหผูเรียนเกิดทักษะทางปญญาโดยผานการใช
เครื่องมือภาพตางๆ เชน Mind map และการเรียนรูแบบประสบการณนิยม หรือ Constructivism ท่ีให
ผูเรียนไดรับความรูผานการทําโครงงานดวยตนเอง ในปจจุบันนี ้ทฤษฎีการเรียนรูเปนแบบการเชื่อมโยงความรู 
(Connectivism) 
 ทฤษฎีเชื่อมโยงความรูเปนการเรียนรูท่ีเกิดจากการตัดสินใจของผูเรียนท่ีจะเลือกสรรทรัพยากรการ
เรียนรูรอบตัวและนําขอมูลสารสนเทศ องคความรูตางๆ มารวบรวม เปรียบเทียบ วิเคราะห สังเคราะห ใหเกิด
เปนความรูท่ีมีความหมายสําหรับตัวผูเรียนเอง ลักษณะการเรียนรูดังกลาวจึงเปนการเรียนรูแบบปรับแตง
จําเพาะสําหรับตัวผูเรียนเอง (Personalized Learning) ผานเครือขายความรูสวนบุคคล (Personal Learning 
Network; PLN) ในการเรียนรูลักษณะนี้ ผู เรียนจําเปนตองมีบัญชีบนเครือขายสังคมออนไลน (Social 
Network) เพ่ือเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ และเชื่อมโยงความรูท่ีไดเหลานั้นเพ่ือใหเกิดการเรียนรู และแบงปน
ความรูท่ีสังเคราะหออกมาแลว ในการเรียนรูรูปแบบดังกลาว ผูเรียนจะไดเลือกเรียนรูในสิ่งท่ีตนเองสนใจ ทํา
ความเขาใจกับประเด็นความรูดังกลาว และสังเคราะหออกมาดวยตัวเอง 
 ในสถานการณปจจุบันท่ีทุกภาคสวนไดรับผลกระทบจากโรคระบาด COVID-19 ท่ีมีมาตรการบังคับให
ประชาชนทุกคนกักตัวอยูท่ีบาน และงดการรวมตัวในสถานท่ีสาธารณะตางๆ ทําใหผูเรียนและผูสอนไม
สามารถพบปะกันไดในหองเรียนเชนท่ีเคยเปน การเรียนรูแบบปรับแตงจําเพาะสําหรับตัวผูเรียนเองท่ีเปน
ทางเลือกหนึ่งในการเรียนรูกลายเปนวิธีการเรียนรูท่ีทุกคนตองใชผานการเรียนการสอนออนไลน สื่อดิจิตัล 
ท่ีสามารถนํามาใชในการจัดการเรียนการสอนออนไลนมีหลากหลาย เชน 

1) คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction) ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีติดตั้งบนเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล และชวยสอนในเนื้อหาตางๆ ผูเรียนจะเปนผูใชโปรแกรมดังกลาวในการ
หาความรู โดยมีท้ังเนื้อหาและแบบฝกหัดใหทํา 

2) หนวยการเรียนการสอนดิจิตัล (Learning Object; LO) เนนการเรียนเนื้อหาเพียงอยางเดียว 
3) การใชวิดีโอเปนฐาน (VDO-based Learning) เปนการใชวิดีโอการสอนโดยผูสอนท่ีอัดไวกอน

แลวในการถายทอดเนื้อหา 
4) การสอนผานเว็บ/แอปพลิเคชัน (Website/Application) เชน การสอนสดผานแอปพลิเคชัน เชน 

Skype, Zoom, MS Teams 
5) การเรียนรูผานการบรหิารจัดการเรียนออนไลน (E-Learning/Online Learning) เปนการเรียนรู

ผานระบบการบริหารจัดการเรียนออนไลน (Learning Management System; LMS) ซ่ึง
ครอบคลุมตั้งแตการลงทะเบียนเรียน เนื้อหา แบบฝกหัด การประเมินผลการเรียนรู เชน MOOC 

สําหรับอาจารยประจําวิทยาลัยนานาชาติ ไดเลือกใชเทคนิคการเรียนการสอนผานการใชวิดีโอเปน
ฐานและการสอนผานแอปพลิเคชัน โดยแอปพลิเคชันท่ีไดรับความนิยมในการจัดการเรียนการสอนมากท่ีสุดคือ 
Zoom และใชแพลตฟอรมอ่ืนๆ ชวยในการนัดหมาย ติดตอ มอบหมายงานและสงงานกับนักศึกษา 
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การจัดการสอนออนไลน 
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยอาจารยเยาวรัตน รุธีรยุทธ ผูมีประสบการณในการสอนภาษาไทยให

ชาวตางชาติแบบออนไลนเปนเวลานาน อาจารยไดใหแนวคิดในการเตรียมตัวสําหรับการสอนออนไลน 
โดยเฉพาะในดานการสอนภาษาท่ีตองมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน โดยคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้ 

- วิชาท่ีสอน (ทักษะท่ีใชในการเรียน) 
- ธรรมชาติของรายวิชานั้นๆ (ตองมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนตลอดเวลา ผูเรียนตองทํางานใหผูสอน

ตรวจและแกไขไดทันที ฯลฯ) 
- แผนการสอน 
- สื่อท่ีจะใช 
- จุดรวมระหวางอาจารยกับนักศึกษา 
โดยในการเตรียมการสอนควรเปนการเตรียมการเชิงลึก โดยผูสอนตองมีความรูความเขาใจใน

หลักสูตร โดยเฉพาะเปาประสงคของหลักสูตรวาตองการผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเชนไร หรือผลิตบัณฑิตใหมี
คุณลักษณะเชนไร เพ่ือท่ีจะสามารถออกแบบการสอนใหตอบเปาประสงคเหลานั้นได นอกจากนั้นแลว ผูสอน
จะตองมีขอมูลเก่ียวกับผูเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัดการเรียนการสอนออนไลน ควรรูวาผูเรียนมีปญหา
ติดขัดตรงไหนท่ีอาจเปนอุปสรรคในการเรียนรูได ระหวางการสอน ควรเนนสรางความรูสึกท่ีดีกับผูเรียน และมี
การติดตอสื่อสารท่ีชัดเจนกับผูเรียนอยางสมํ่าเสมอ 

นอกจากนั้นแลว ผูสอนควรมีความเปนมืออาขีพ กําหนดเวลาในการทํางานท่ีชัดเจน มีการตอบสนอง
ตลอดเวลาตามชวงเวลาท่ีกําหนดไว ใชภาษาในการสื่อสารอยางมืออาชีพ เม่ือมอบหมายงานใหผูเรียน ควรมี
การมอบหมายภารกิจท่ีชัดเจนและเนนย้ําใหเกิดความเขาใจตรงกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือผูเรียนเปน
นักศึกษาตางชาติ ควรมีการเนนย้ําและทวนความเขาใจของผูเรียนเม่ือมีการประกาศหรือมอบหมายงาน 

ผูสอนควรสรางความนาสนใจในการสอน เชน การเลือกใชคําตอบท่ีสรางสรรค ชี้นําใหเกิดความคิด
หรือขอสงสัย เพ่ือเปนการกระตุนใหผูเรียนมีความสนใจกับเนื้อหา และไดมีปฏิสัมพันธกับผูสอน สามารถใหผล
ตอบกลับนักศึกษาและแนะนําแหลงขอมูลเพ่ิมเติมได 

การเตรียมตัวจัดการเรียนการสอนออนไลน 
อาจารยชิดธิณัฐ คอมแพงจันทร และ อาจารยคณินวรธันย ไชยรบ ไดแลกเปลี่ยนประสบการณการ

เตรียมตัวสอนออนไลนใหกับอาจารยทานอ่ืนๆ ในดานของการเตรียมโปรแกรมท่ีจะใช การเตรียมสถานท่ี และ
การเตรียมผูเรียนใหพรอมตอการเรียนการสอนออนไลน 

ในดานการเตรียมโปรแกรมสําหรับการสอนออนไลน แมจะไมไดมีการบังคับกอนหนานี้วาตองใช
โปรแกรมใด จึงไดมีการทดลองใชโปรแกรมท่ีหลากหลายสําหรับการสอน โดยกอนการจัดการสอนจริง โดย
อาจจะทดลองใชโปรแกรมดังกลาวกับอาจารยผูสอนดวยกัน หรือทดลองใชกับนักศึกษากลุมเล็กๆ นอกจากนั้น
แลว ยังควรพิจารณาการปรับใชโปรแกรมใหเหมาะสมกับกลุมนักศึกษาดวย บางครั้งอาจจะตองพิจารณาเปน
รายวิชาวาวิชาใดควรใชการสอนผานแอปพลิเคชันและวิชาใดควรสอนโดยใชวิดีโอเปนฐาน 

นอกจากโปรแกรมท่ีตองใชในการจัดการสอนออนไลนแลว ควรพิจารณาถึงอุปกรณท่ีอาจจะตองใชใน
การสอนออนไลนดวย โดยเริ่มจากการสํารวจและทดสอบอุปกรณท่ีมีอยูแตเดิม เชน ไมโครโฟน กลอง และหู
ฟง วาเพียงพอตอการใชงานหรือไม พิจารณาแผนการสอนของตนวาตองใชอุปกรณอ่ืนใดเพ่ิมหรือไม เชน หาก
สอนการเขียนตัวอักษรไทยสําหรับผูเรียนชาวตางชาติ และจําเปนตองเขียนตัวอักษรใหนักศึกษาเห็นวามีการ
ลากเสนอยางไร อาจารยอาจจะพิจารณาซ้ือ iPad หรือแท็บเล็ตท่ีสามารถเขียนตัวอักษรบนจอไดเลย หรือหาก
มีงบประมาณจํากัด อาจจะเลือกซ้ือเมาสปากกาท่ีสามารถเขียนได ผูสอนไมจําเปนตองเสียเงินจํานวนมากใน
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การเตรียมอุปกรณสําหรับการสอน อาจจะปรับใชจากสิ่งท่ีมีอยูแลวก็ได เชน หากตองการใช Green Screen 
อาจจะไปซ้ือผาสีเขียวเปนหลาจากตลาดแทนท่ีจะสั่งซ้ือจากอินเตอรเน็ตท่ีราคาแพงกวามาก เปนตน 

ในดานการจัดสถานท่ีสําหรับการสอนออนไลน ใหคํานึงถึงความสะดวกในการสอนและแสงสวางท่ี
เหมาะสม ความเหมาะสมของการวางอุปกรณท่ีงายตอการหยิบมาใช และความสบายของโตะและเกาอ้ีท่ีใช 
เนื่องจากผูสอนตองนั่งอยูหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานาน หากใชโตะหรือเกาอ้ีท่ีมีความสูงไมเหมาะสม
หรือไมเหมาะกับสรีระอาจทําใหเกิดอาการปวดเม่ือยตามตัวได 
 การเตรียมผูเรียนใหพรอมกับการเรียนการสอนออนไลนนั้น เนนการเตรียมชองทางการสื่อสารท่ี
สะดวกท้ังตอผูเรียนและผูสอน ทําความเขาใจและตั้งกฏในการเรียนการสอนออนไลนรวมกันโดยอยูบนพ้ืนฐาน
ของการใหเกียรติซ่ึงกันและกันและความเชื่อใจระหวางผูเรียนและผูสอน รวมท้ังเนนย้ํากับผูเรียนใหปฏิบัติกับ
ชวงเวลาท่ีมีการเรียนการสอนออนไลนราวกับเปนการเรียนการสอนท่ีมหาวิทยาลัย โดยใหผูเรียนย้ํากับ
ผูปกครองวาชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาเรียนท่ีผูปกครองไมสามารถมารบกวนได รวมท้ังการเปดใจใหกวาง
ในการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษา รับฟงปญหาและคอยใหคําเสนอแนะ 
 แพลตฟอรมสําหรับการเรียนการสอนออนไลน 
 อาจารยณัฎฐา ศศิธรไดแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับแพลตฟอรมตัวเลือกตางๆ ท่ีใชในการสอนออนไลน 
โดยแสดงเปรียบเทียบถึงแพลตฟอรมตางๆ ท่ีใชในการจัดการหองเรียนออนไลน โปรแกรมสําหรับมอบหมาย
งานใหนักศึกษา และโปรแกรมท่ีใชสําหรับติดตอกับผูเรียน 
แพลตฟอรมสําหรับการจัดการหองเรียนออนไลน 
 แพลตฟอรมท่ีมักใชในการจัดการสอนออนไลน ไดแก Google Classroom และ Microsoft Teams 
 Google Classroom 

สําหรับ Google Classroom นั้นเปนบริการของ Google สําหรับผูใช G Suite for Education ท่ี
มหาวิทยาลัยเปนผูจัดซ้ือให โดยการสรางหองเรียนออนไลน ผูสอนและผูเรียนตองใชบัญชีของมหาวิทยาลัยใน
การสรางรองเรียนและเขารวม (ผูสอนสามารถใชบัญชีสวนตัวในการสรางหองเรียนออนไลนและผูเรียน
สามารถใชบัญชีสวนตัวในการเขารวมได) ในแตละหองเรียน ผูสอนและผูเรียนสามารถโพสตขอความตางๆ ใน
แท็บ Stream ไมวาจะเปนประกาศ คําถาม หรือพูดคุยเก่ียวกับเนื้อหาท่ีเรียนได   

ผูสอนสามารถมอบหมายงานใหแกผูเรียนในแท็บ Classworks ท่ีสามารถมอบหมายงาน แบบทดสอบ 
คําถาม และเอกสารเนื้อหาได โดยผูสอนมีหองเรียนแยกสําหรับหลายๆ หมูเรียน จะสามารถ Reuse โพสตจาก
หองเรียนอ่ืนๆ ไดดวย นอกจากนั้นแลว ในการมอบหมายงานใหผูเรียน ผูสอนอาจจะสรางไฟลงานใน Google 
Docs เปนเทมเพลต (Template) ใหผูเรียนแตละคนได ผูเรียนสามารถเห็นคะแนนของท่ีตัวเองทําเม่ืออาจารย
ไดใหคะแนนแลว และสามารถตรวจสอบไดวาตนเองสงงานใดไปแลวบาง ในขณะเดียวกัน ผูสอนสามารถดู
คะแนนของผูเรียนท้ังหองเรียน และคะแนนของผูเรียนแตละคนไดดวยเชนกัน 

Microsoft Teams 
สําหรับ MS Teams เปนบริการจาก Microsoft และเปนสวนหนึ่งของ Microsoft Office 365 จะ

แยกหนา Notifications ไวตางหาก ทําใหผูสอนและผูเรียนเห็นการแจงเตือนไดอยางรวดเร็ว ในหนาแรกของ
แตละหองเรียน (หรือ Team) เปนหนา Feed สําหรับโพสตขอความตางๆ เชนเดียวกับ Google Classroom 
แตทางดานบนของหนา Feed มีแท็บตางๆ ท่ีทําหนาท่ีตางกันไป เชน แท็บสําหรับการมอบหมายงาน แท็บ
สําหรับสมุดโนต โดยท่ีผูใชสามารถเพ่ิมแท็บอ่ืนๆ ไดตามตองการ นอกจากนั้นแลว ผูสอนสามารถเริ่มประชุม
ผานวิดีโอคอล (Video call) กับผูเรียนไดจากทางหนา Feed เลยโดยไมตองสลับไปใชโปรแกรมอ่ืน ซ่ึงตางจาก 
Google Classroom ท่ีหากตองการท่ีจะประชุมออนไลนจะไมสามารถทําไดโดยตรงผานแพลตฟอรม 
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นอกจากนั้นแลว ใน Team หนึ่งๆ ผูใชอาจจะสราง Channel หรือกลุมยอยเพ่ือติดตอสื่อสารแยก
ยอยลงไปเฉพาะกลุมไดดวยเชนกัน 

ตารางเปรียบเทียบ Google Classroom และ Microsoft Teams 

Features Google Classroom 
 

Microsoft Teams 

หนา Feed สําหรับติดตอสื่อสาร   
สามารถมอบหมายงานได   
Video Call   
สามารถแบงกลุมยอยได   
ผูเรียนสามารถเห็นคะแนนได   
ผูสอนสามารถติดตอกับนักศึกษา
รายคนได 

 

(โดยการเลือกสงขอความใน
ผูเรียนเพียงคนเดียวในหนา 

Stream) 

 

(โดยการเลือก Chat กับนักศึกษา) 

 

โปรแกรมสําหรับงานท่ีไดมอบหมายใหกับนักศึกษา 
 เม่ือมอบหมายงานในกับนักศึกษาผาน Google Classroom หรือ MS Teams แลว ผูเรียนอาจจะ
เลือกใชโปรแกรมตอไปนี้ในการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย 
 Google Docs 
 เปนโปรแกรมจัดการเอกสารท่ีเปนสวนหนึ่งของ G Suite สามารถจัดการเอกสารได โดยสามารถใชได
ท้ังบนคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือ เนื่องจากเปนโปรแกรมท่ีใชงานบนเบราเซอร (Browser) จึงจําเปนตอง
เชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตตลอดเวลาท่ีใชงาน Google Docs รองรับการทํางานรวมกันของผูใชหลายคนในเวลา
เดียวกัน (Real-time collaboration) ทําใหเห็นการเปลี่ยนแปลงของเอกสารไดทันที 
 Microsoft Word Online 
 Microsoft Word เปนโปรแกรมจัดการเอกสารท่ีเปนท่ีนิยมเนื่องจากสามารถจัดการเอกสารท่ีมีความ
ซับซอนได ทาง Microsoft ไดพัฒนาโปรแกรมดังกลาวในรูปแบบโปรแกรมบนเบราเซอร รองรับการทํางาน
ออนไลนโดยท่ีไมจําเปนตองลงโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอร แมวาจะมีความสามารถในการจัดการเอกสาร
ท่ีดอยกวาโปรแกรมท่ีติดตั้งบนเครื่องเล็กนอยก็ตาม เชนเดียวกับ Google Docs การใช Word Online 
จําเปนตองเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตตลอดเวลา 
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ตารางเปรียบเทียบ Google Docs และ Microsoft Word 

Features Google Docs MS Word 
ใชบนคอมพิวเตอรได  

(ในเบราเซอร) 
 

 (มีท้ังแบบติดตั้งและใชบนเบรา
เซอร) 

ใชบนมือถือได  
 (แอปพลิเคชัน) 

 
 (แอปพลิเคชัน) 

ราคา Free Free (เม่ือมีบัญชี CMRU) 
219 บาทตอเดือน (บัญชีสวนตัว) 

ทํางานแบบ Offline   
 (บนโปรแกรมแบบติดตั้ง) 

ทํางานรวมกับผูอ่ืน Real-time Sharing 
Auto-save  

 
 

 (เฉพาะแบบ Online; แบบติดตั้ง
จําเปนตองเชื่อมตออินเตอรเน็ต

และเขาสูบัญชี) 
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แนวปฏิบัติจากการจัดการความรูหัวขอ สํานักงานดี สมาชิกมีความสุข บริการเชิงรุก ทุกคนไดข้ึนตําแหนง 
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