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คณะกรรมการการจัดการความรู้ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

 



ค าน า 

 กระบวนการจัดการความรู้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาระบบ
ราชการ จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 
11 ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
สม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ต่าง ๆ เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับทัศนคติต่าง ๆ ของ บุคลากร ในหน่วยงานให้เป็นบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างท่ัวถึง  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นหน่วยจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ซึ่งมีหลักสูตรในสังกัดถึง 17 หลักสูตร ประกอบไปด้วย 12 ภาควิชา นับได้ว่าเป็นคณะพหุ
วิทยาการ แต่ละหลักสูตรวิชาย่อมมีลักษณะการจัดการที่แตกต่างกันไป เพ่ือให้เกิดการพัฒนาความรู้
ร่วมกันจากทั้ง 17 หลักสูตร 12 ภาควิชา และการบริหารจัดการที่ดี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
จึงได้จัดท าโครงการการจัดการความรู้ (Knowledge management) ขึ้น เพ่ือพัฒนาระบบการบริหาร 
การผลิตบัณฑิต การบริการวิชาการ และการวิจัย ให้กับบุคลากรภายในคณะฯ และเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในประเด็นด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ได้แนวทาง/แนวปฏิบัติที่ดี ส าหรับการพัฒนาคณะฯ มหาวิทยาลัย 
และชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน ตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยทีก่ าหนดไว้ 

 

 คณะกรรมการการจัดการเรียนรู้ 
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- การจัดการความรู้ที่   2  เทคนิคการเขียนงานวิจัยแบบบูรณาการร่วมศาสตร์ 
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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

การจัดการความรู้ ประจ าปีการศึกษา 2562 

 

หลักการและเหตุผล  ความส าคัญของปัญหา 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นคณะที่มีหลากหลายสาขาวิชา 
มีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจ านวนมาก เพ่ือพัฒนาคณะฯ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด คณะกรรมการการ
จัดการความรู้จึงเห็นว่าควรมีการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ให้เข้าสู่ต าแหน่งช านาญการ และคณะฯ มีการ
จัดการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบเพ่ือให้ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันในท่ามกลางวิกฤตโรคระบาดไวรัส 
Covid-19  จากการพิจารณาสถิติการจัดการเรียนการสอนของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ในภาคฤดู
ร้อนปีการศึกษา  2562 ของคณาจารย์ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  คณะกรรมการการจัดการ
ความรู้ เห็นว่าผู้สอนมีการน าแอพพลิเคชั่นหลากหลายมาใช้ในการเรียนการสอน  จึงเห็นควรให้มีการ
แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการใช้แอพพลิเคชั่นในการเรียนการสอน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ 
Microsoft Team ในการบริหารจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ตลอดจนการหาแนวปฏิบัติที่ดีในการใช้
แอพพลิเคชั่นในการเรียนการสอน  เพ่ือพัฒนางานสอนของคณาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
 

วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือให้ได้แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนการสอนด้วยการใช้แอพพลิเคชั่น 
2) ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ความเข้าใจในเลือกใช้แอพพลิเคชั่นที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนในแต่

ละรายวิชา 
3) เพ่ือให้ได้แนวปฏิบัติที่ดีในการขอต าแหน่งช านาญการ 
4) ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความรู้ความเข้าใจในเทคนิคและกระบวนการขอต าแหน่งช านาญการ 
5) ผู้เข้าร่วมกิจกรรมสามารถสร้างผลงานในการขอก าหนดต าแหน่งช านาญการ 
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แผนการด าเนนิกิจกรรม 

กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย

. 
พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การก าหนดความรู้หลักท่ี
จ าเป็น 

          

2. การเสาะหาความรู้ที่
ต้องการ 

          

3. การสร้างความรู้/แนวปฏิบัติ           
4. การประยุกต์ใช้ความรู้/แนว

ปฏิบัติ 
          

5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
น าความรู้ การน าแนว
ปฏิบัติไปใช้ 

          

6. การปรับปรุงเป็นแนวปฏิบัติ
ที่ด ี

          

7. การประเมินผลการ
ด าเนินงาน และรายงานต่อ
มหาวิทยาลัย 

          

 

แนวทางการด าเนินงาน 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ก าหนดแผนกิจกรรม โดยครอบคลุม ยุทธศาสตร์ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้แก่   

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาคณาจารย์ผลิตผลงานทางวิชาการด้านวิจัย 
นวัตกรรม และต ารา รวมทั้งการเผยแพร่ผลงานลงในวารสารที่ได้รับการรับรองหรือยอมรับในระดับชาติ
และนานาชาติตามเกณฑ์มาตรฐาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบการบริหารจัดการของคณะให้มีประสิทธิภาพ มีความเป็น
สากล เป็นธรรม และทันสมัยเพ่ือให้เข้ากับสังคมโลกในยุคแห่งดิจิทัลเทคโนโลยี (Digital technology) 

คณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้ (KM) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มีการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้  สอดคล้องกับการด าเนินงานของคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ดังนี้ 
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1. ประชุมจัดท าข้อมูลการจัดการความรู้ตามแบบฟอร์ม KM 1 : ขอบเขต KM (KM 
Focus Areas) เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการก าหนดประเด็นความรู้  ขอบเขตความรู้  KM  เป้าหมายของ
การจัดการความรู้  และก าหนดกลุ่มเป้าหมายของการจัดการความรู้ 

2. ประชุมจัดท าแผนการจัดการความรู้  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563  โดยมีการ
แปลงขอบเขตและเป้าหมายของการจัดการความรู้  เป็นแนวทางการด าเนินงาน  ดังนี้ 

- การจัดการความรู้ที่   1  การจัดการเรียนการสอนโดยการใช้แอพพลิเคชั่น 
- การจัดการความรู้ที่   2  เทคนิคการเขียนงานวิจัยแบบบูรณาการร่วมศาสตร์ 
- การจัดการความรู้ที่   3  เส้นทางสู่ช านาญการ2 

สรุปผลการจัดการความรู้  ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 คณะกรรมการการจัดการความรู้ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ได้ด าเนินการ
ตามแผนการจัดการความรู้  ประจ าปีงบประมาณ  2563  สามารถสรุปผลการด าเนินงานได้ดังนี้ 

การจัดการความรู้ที่ 1  การจัดการเรียนการสอนโดยการใช้แอพพลิเคชั่น 

1. การก าหนดความรู้หลักที่จ า 
- ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพื่อ

ก าหนดประเด็นความรู้ 
2. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้   การน าความรู้ / แนวปฏิบัติไปใช้ 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เริ่มต้นจากการใช้งานแอพพลิชั่นในการเรียนการสอน
ของผู้สอนในภาคฤดูร้อน 3/2562  โดยน ามาเผยแพร่เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
คณาจารย์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  เพ่ือเป็นแนวทางในการจัดการ
เรียนการสอนในภาคเรียนที่ 1/2563 

การจัดการความรู้ที่   2  เทคนิคการเขียนงานวิจัยแบบบูรณาการร่วมศาสตร์ 

1. การก าหนดความรู้หลักที่จ า 
- ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพื่อ

ก าหนดประเด็นความรู้ 
3. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 

- จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการเขียนงานวิจัยแบบบูรณาการร่วมศาสตร์ 
4. การสร้างความรู้ / แนวปฏิบัติ 

- สังเคราะห์และจัดท าแนวปฏิบัติเทคนิคการเขียนงานวิจัยแบบบูรณาการร่วมศาสตร์  
และการน าแนวปฏิบัติไปใช้ประโยชน์ 

- สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน ามาจัดท าแนวปฏิบัติเทคนิคการเขียนงานวิจัยแบบ
บูรณาการร่วมศาสตร์ 

5. การประยุกต์ใช้ความรู้ /แนวปฏิบัติในงาน 
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- จัดประชุมสร้างความเข้าใจให้กับอาจารย์ในการน าแนวปฏิบัติไปประยุกต์ใช้ในการ
เขียนงานวิจัยแบบบูรณาการร่วมศาสตร์ 

- แจกแนวปฏิบัติเทคนิคการเขียนงานวิจัยแบบบูรณาการร่วมศาสตร์ 
6. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้   การน าความรู้ / แนวปฏิบัติไปใช้ 

- จัดประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการน าแนวปฏิบัติไปใช้  และร่วมกันปรับปรุง
พัฒนาแนวปฏิบัติ 

7. การปรับปรุงเป็นชุดความรู้ 
- น าผลจากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาวิเคราะห์  สังเคราะห์  และจัดท าเป็น

แนวปฏิบัติการเขียนงานวิจัยแบบบูรณาการร่วมศาสตร์ 
- แนวปฏิบัติการเขียนรายงานวิจัยแบบบูรณาการร่วมศาสตร์ 
- น าชุดความรู้ที่ได้ไปเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

www.human.cmru.ac.th  และเผยแพร่ในตลาดนัด KM 
8. การประเมินผลการด าเนินงาน 

-    จัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    
ในการประเมินผลการด าเนินงานเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการของมหาวิทยาลัย 

การจัดการความรู้ที่   3  เส้นทางสู่ช านาญการ 

1. การก าหนดความรู้หลักที่จ า 
- ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพื่อ

ก าหนดประเด็นความรู้ 
2. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 

- จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องข้ันตอนและกระบวนการเข้าสู่ต าแหน่งช านาญการ 
3. การสร้างความรู้ / แนวปฏิบัติ 

- สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน ามาจัดท าแนวปฏิบัติ เส้นทางการเข้าสู่ต าแหน่ง
ช านาญการ 

4. การประยุกต์ใช้ความรู้ /แนวปฏิบัติในงาน 
- แจ้งในที่ประชุมเพ่ือสร้างความเข้าใจในการน าแนวปฏิบัติเส้นทางสู่ช านาญการไปใช้

ในการขอต าแหน่ง 
- เผยแพร่แนวปฏิบัติเส้นทางสู่ช านาญการไปใช้ในการขอต าแหน่ง 

5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้   การน าความรู้ / แนวปฏิบัติไปใช้ 
- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติ 
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6. การปรับปรุงเป็นชุดความรู้ 
- น าผลจากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มาปรับปรุงพัฒนาแนวปฏิบัติให้

เหมาะสม 
- แนวปฏิบัติเส้นทางสู่ช านาญการ 
- น าชุดความรู้ที่ได้ไปเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

www.human.cmru.ac.th  และเผยแพร่ในตลาดนัด KM 
- พนักงานสายสนับสนุนที่เข้าร่วมโครงการสร้างผลงานในการขอก าหนดต าแหน่ง

ช านาญการ 
7. การประเมินผลการด าเนินงาน 

-    จัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    
ในการประเมินผลการด าเนินงานเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการของมหาวิทยาลัย 

 

แนวทางการจัดการความรู้ในปีงบประมาณ 2563 

แนวทางในการจัดการความรู้ของหน่วยงาน  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2564  ได้วาง
หัวข้อแนะแนวทางในการด าเนินงานดังนี้ 

1. ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานการจัดการความรู้  เพ่ือก าหนดเป้าหมายของการ
จัดการความรู้ต่อจากแผนการจัดการความรู้  ปีงบประมาณ  2564 

2. จัดท าแผนการจัดการความรู้  ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2564  โดยมีการก าหนด
กลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาการจัดการความรู้ 

3. ด าเนินการแบ่งปัน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ตามกระบวนการจัดการความรู้  7  
ขั้นตอน 

4. จัดกิจกรรมการจัดการความรู้ของหน่วยงาน และสรุปผลการด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ 

5. ประชุมคณะกรรมการเพื่อวางแผนการจัดการความรู้ในปีงบประมาณต่อไป 

 

 

 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาโนชย์  นวลสระ) 
 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 



 

 

 

 

 

 

การจัดการความรู้ที่ 1 

การจัดการเรียนการสอนโดยการใช้แอพพลิเคชั่น 
  



การจัดการความรู้ที่ 1  การจัดการเรียนการสอนโดยการใช้แอพพลิเคชั่น 

ภาคผนวก  1   ค าสั่งคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ 

 การจัดการความรู้ 

ภาคผนวก  2 รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ 

ภาคผนวก  3 แผนการจัดการความรู้ 

ภาคผนวก  4 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง การจัดการเรียนการสอนโดยการใช้แอพพลิเคชั่น 

ภาคผนวก  5 แนวปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนโดยการใช้แอพพลิเคชั่น 

ภาคผนวก  6 การเผยแพร่แนวปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนโดยการใช้แอพพลิเคชั่นกับหน่วยงาน 

 ภายในมหาวิทยาลัย บนเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM Day ประจ าปีการศึกษา 2562 

 

  



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  1 

ค าสั่งคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ 

  



 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก  2 

รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ 

  









 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  3 

แผนการจัดการความรู้ 

  



แบบ KM 3.1 : แผนการจัดการความรู้ที่ 3 
ชื่อหน่วยงาน :  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ประเด็นการจดัการความรู้: การจัดการเรียนการสอนโดยการใช้แอพพลิเคชั่น 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น : ทักษะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย:  ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ 1 ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้และความคิดริเริ่มเชิงสร้างสรรค์ มีทักษะ ประสบการณ์และ
ความช านาญตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพและสากลเพ่ือสามารถประกอบอาชีพได้สอดคล้องกับตลาดแรงงานในอนาคต 
ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1 การก าหนดความรู้หลักที่จ าเปน็  คือ  การจัดการเรียน
การสอนโดยการใช้แอพพลิเคชัน่ 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 
1.1  ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์เพื่อก าหนดประเด็นความรู ้
 

มกราคม  2563 รายงานการประชุม 
คณะกรรมการการ

จัดการความรู้ 

1 รายงาน คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ คือ จัดประชุมคณาจารย์  
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เร่ืองการใช้แอพพลิเคชั่น เพื่อ
สนับสนนุการเรียนการสอน 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 

1. จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เร่ืองการใช้
แอพพลิเคชั่น เพื่อสนับสนนุการเรียนการสอน 

กุมภาพันธ์ 2563 กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เรื่อง เส้นทางสู่

ช านาญการ 

1 คร้ัง คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

3 การสร้างความรู้ /แนวปฏิบัติ  คือ  แอพพลิเคชั่นที่
เหมาะสมส าหรับสนับสนุนการเรียนการสอน 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 

1. สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน ามาจัดท า
แอพพลิเคชั่นที่เหมาะสมส าหรับสนับสนุนการ
เรียนการสอน 

มีนาคม  2563 แนวปฏิบัติการใช้
แอพพลิเคชั่น 

1 แนวทาง คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้



ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
4 การประยุกต์ใช้ความรู้/แนวปฏิบัติในงาน  คือ  จัด

ประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้าหมายและให้
น าแนวปฏิบัติการใช้แอพพลิเคชั่นที่เหมาะสมส าหรับ
สนับสนนุการเรียนการสอน 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 
4.1  แจ้งในที่ประชุม  เพื่อสร้างความเข้าใจในการน าแนว
ปฏิบัติการใช้แอพพลิเคชัน่ที่เหมาะสมส าหรับสนับสนนุ
การเรียนการสอน 
4.2  เผยแพร่แนวปฏิบตัิการใชแ้อพพลิเคชั่นที่เหมาะสม
ส าหรับสนับสนุนการเรียนการสอน 
 
 

เมษายน – 
พฤษภาคม 2563 

1. กิจกรรม
ประชุมสัมมนา 

2. จ านวนผู้เข้าร่วม
ประชุม 

1 คร้ัง 
100  คน 

คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การน าความรู/้แนวปฏิบัติไปใช้ 
คือ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับพนักงานที่น าแนว
ปฏิบัติการใช้แอพพลิเคชั่นที่เหมาะสมส าหรับสนับสนุน
การเรียนการสอน 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 
5.1  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 

มิถุนายน 2563 1. กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้หลังจากน าแนว
ปฏิบัติการใช้
แอพพลิเคชั่นที่เหมาะสม
ส าหรับสนับสนุนการ
เรียนการสอน 
 

1 คร้ัง คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้



ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
6 การปรับปรุงเป็นชุดความรู้/แนวปฏิบัติ  คือ  ปรับปรุง

แนวปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลังจากน าแนวปฏิบัติ
ไปใช้แล้ว 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 

1. การน าแนวปฏิบัติไปเผยแพร่ หลังจากร่วมกัน
ปรับปรุงพัฒนาแนวปฏิบัติให้เหมาะสม 

 
 

มิถุนายน 2563 เผยแพร่แนวปฏิบัติการ
ใช้แอพพลิเคชั่นที่
เหมาะสมส าหรับ
สนับสนนุการเรียนการ
สอนกับหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย บน
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของมหาวิทยาลัย 
 

1 คร้ัง คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

7 การประเมินผลการด า เนินงาน และรายงานต่อ
มหาวิทยาลัย 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 
7.1  จัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ในการประเมินผลการ
ด า เ นิ น ง าน เ พื่ อ ร า ย ง า นต่ อคณะกรรมกา รขอ ง
มหาวิทยาลัยต่อไป 
 
 

มิถุนายน 2563 1. จ านวนคร้ังในการ
ประชุมติดตามผลการ
ด าเนินงาน 

2. รายงานผลการน
ด าเนินงานแนวปฏบิัติ
เส้นทางสู่ช านาญการ 

1 คร้ัง 
 

1 เล่ม 

คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ 

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

 
 
 

ผู้เสนอ.............................................................................. 
                                       (อาจารย์นลิ  พันธุ์คงชืน่) 
                     ต าแหน่ง รองคณบดีคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

   ผู้บริหารสูงสดุด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

 
 
 

ผู้อนุมัติ.............................................................................. 
                              (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาโนชย์  นวลสระ) 
                     ต าแหน่ง คณบดีคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน (CEO) 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  4 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง  

การจัดการเรียนการสอนโดยการใช้แอพพลิเคชั่น 

  



ภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง  

การจัดการเรียนการสอนโดยการใช้แอพพลิเคช่ัน  วันที่ 16 มิถุนายน 2563 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก  5 

แนวปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนโดยการใช้แอพพลิเคชั่น 

  



แนวปฏิบัติที่ดีในการน าโปรแกรม Microsoft team  

ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

 

วิธีการใช้ เทคนิคในการน าไปใช ้

การใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

1. ต้องเปิดโปรแกรมให้นักศึกษาเข้าก่อนเวลาเรียน สัก 15 
นาที ป้องกันเว็บล่ม 

2. การอัดวิดีโอสอนให้อาจารย์อัดคนเดียว หากนักศึกษา
อัดหลายคนเว็บอาจล่มได้ 

3. ใช้โปรแกรมอ่ืน เช่น Zoom ควบคู่ไปด้วยเพ่ือให้เห็น
หน้านักศึกษาครบทุกคน 

4. ให้นักศึกษาหาห้องที่สงบเหมาะสมกับการเรียน 

5. การส่งงานสามารถตั้งให้ส่งได้แม้เกินเวลา ซึ่งอาจารย์
สามารถหักคะแนนที่ส่งล่าช้าได้ 

การใช้ในการจัดสอบ 

1. การส านึกให้นักศึกษา ตระหนักถึงการทุจริต 

2. ใช้ข้อสอบแบบ Open book และการสอบปากเปล่า
ช่วย 

3. ใช้ข้อสอบ Take home โดยใช้โปรแกรมในการตรวจ
การลอกมาช่วย เช่น อัคราวิสุทธิ์ 

 

  



 

 

 

 

 

ภาคผนวก  6 

การเผยแพร่แนวปฏิบัติการจัดการเรียนการสอน 

โดยการใช้แอพพลิเคชั่นกับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  

บนเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM Day ประจ าปีการศึกษา 2562 

  



 





















 
  



 

 

 

 

 

 

การจัดการความรู้ที่  2 

เทคนิคการเขียนงานวิจัยแบบบูรณาการร่วมศาสตร์ 
  



การจัดการความรู้ที่  2  เทคนิคการเขียนงานวิจัยแบบบูรณาการร่วมศาสตร์ 

ภาคผนวก  1   ค าสั่งคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ 

 การจัดการความรู้ 

ภาคผนวก  2 รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ 

ภาคผนวก  3 แผนการจัดการความรู้ 

ภาคผนวก  4 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เทคนิคการเขียนรายงานวิจัยแบบบูรณาการร่วมศาสตร์ 

ภาคผนวก  5 แนวปฏิบัติเทคนิคการเขียนรายงานวิจัยแบบบูรณาการร่วมศาสตร์  



 

 

 

 

 

ภาคผนวก  1 

ค าสั่งคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ 

  



 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  2 

รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ 

  









 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  3  

แผนการจัดการความรู้ 

  



แบบ KM 3.2 : แผนการจัดการความรู้ที่ 2 การวิจัยและการบริการวิชาการ 
ชื่อหน่วยงาน : คณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร ์
ประเด็นการจดัการความรู้: เทคนิคการเขียนงานวิจัยแบบบูรณาการร่วมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น : เทคนิคการท าวิจัยชุมชน  
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย: ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาท้องถิน่ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์: ยุทธศาสตร์ที่ 2 สง่เสริม สนับสนนุ และพฒันาคณาจารยผ์ลิตผลงานทางวิชาการดา้นวิจยั นวัตกรรม และต ารา 
รวมทั้งการเผยแพร่ผลงานลงในวารสารทีไ่ด้รับการรับรองหรือยอมรับในระดับชาติและนานาชาติตามเกณฑ์มาตรฐาน      
ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1 การก าหนดความรู้หลักที่จ าเปน็ คือ เทคนิคการ
เขียนงานวิจยัแบบบูรณาการร่วมศาสตร ์
วิธีการสู่ความส าเร็จ 

1. ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ 
เพื่อก าหนดประเด็นความรู ้

 
 

มกราคม  2563 รายงานการประชุมคณะกรรมการ
การจัดการความรู้ 

1 ชุด คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ คือ จัดประชุมอาจารย์/
นักวิจัย เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องเทคนิคการเขียน
งานวิจยัแบบบูรณาการร่วมศาสตร์ 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 

1. จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องเทคนิค
การเขียนงานวิจยัแบบบูรณาการร่วม
ศาสตร ์
 
 
 
 

กุมภาพันธ์ 2563 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เร่ือง
เทคนิคการเขียนงานวจิัยแบบ

บูรณาการร่วมศาสตร์ 

1 คร้ัง คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้



ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
3 การสร้างความรู้/แนวปฏิบัติ คือ สังเคราะห์และ

จัดท าแนวปฏิบัติอย่างน้อยใน 2 ประเด็น 
1 เทคนิคการเขียนงานวิจัยแบบบูรณาการร่วมศาสตร์ 
2 เทคนิคการเขียนงานวิจัยแบบบูรณาการเพื่อการ
พัฒนาท้องถิ่น 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 

1. สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน ามาจัดท า
แนวปฏิบัติเทคนิคการเขียนงานวิจัยแบบบูรณาการ
ร่วมศาสตร์ร่วมศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

มีนาคม  2563 แนวปฏิบัติเทคนิคการเขียน
งานวิจยัแบบบูรณาการร่วม

ศาสตร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

1 เล่ม คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

4 การประยุกต์ใช้ความรู้/แนวปฏิบัติในงาน คือ จัด
ประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้าหมายและ
ให้น าแนวปฏบิัติเทคนิคการเขียนงานวิจัยแบบบูรณา
การ 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 
1. จัดประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับอาจารย์ใน

การน าแนวปฏิบัตไิปเขียนงานวจิัย  

เมษายน 2563 1. กิจกรรมประชุมสัมมนา 
2. จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม 

1 คร้ัง 
30 คน 

คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การน าความรู้/แนวปฏิบัติไป
ใช้ คือ จัดประชุมกลุ่มเป้าหมายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การน าแนวปฏิบัติไปใช้และปรับปรุงพัฒนาแนวปฏิบัติ
ให้มีความเหมาะสม 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 

1. จัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
น าแนวปฏิบัตไิปใช้ และร่วมกันปรับปรุงพฒันาแนว
ปฏิบัติให้เหมาะสม 

 

เมษายน 2563 1. กิจกรรมประชุมสัมมนา 1 คร้ัง คณาจารย์ทีน่ าแนว
ปฏิบัติไปใช ้

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้



ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
6 การปรับปรุงเป็นชุดความรู้/แนวปฏิบัติ คือ เผยแพร่

แนวปฏิบัติให้กับอาจารย์รวมทั้งผู้สนใจทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ผ่านเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
หรือช่องทางต่าง ๆ เซ่น Website, Webblog 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 

1. การน าแนวปฏิบัติไปเผยแพร่ และร่วมกัน
ปรับปรุงพัฒนาแนวปฏิบัติให้เหมาะสม 

พฤษภาคม 2563 แนวปฏิบัติการบูรณาการงานวจิัย 
2 ประเด็น 

1 เล่ม คณาจารย์ในคณะ
มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราช

ภัฏเชียงใหม่ 

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

7 การประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานต่อ
มหาวิทยาลัย 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 
1. ประชุมคณะกรรมการสถานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์เพื่อประเมินผลการด าเนินงานและ
รายงานต่อมหาวิทยาลัย 

มิถุนายน 2563 1. จ านวนคร้ังในการประชุม
ติดตามผลการด าเนนิงาน 
2. รายงานผลการด าเนินงาน 

1 คร้ัง 
 

1 เล่ม 

คณะกรรมการ
สถานวิจัยคณะ

มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร ์

ฝ่ายวางแผนและ
วิจัย 
คณะ
มนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

 
 

ผู้เสนอ................................................... 
                              (…….………อาจารย์นลิ  พันธุ์คงชืน่………………..) 
             ต าแหน่ง..............รองคณบดีฝา่ยวางแผนและวิจัย....................... 

     ผู้บริหารสูงสดุด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

 
 

ผู้อนุมัติ.............................................................................. 
                              (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาโนชย์  นวลสระ)                     
             ต าแหน่ง.............คณบดีคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์...... 

               ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน (CEO) 

 

 

 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก  4 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เทคนิคการเขียนรายงานวิจัยแบบบูรณาการร่วมศาสตร์ 

  



ภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เทคนิคการเขียนรายงานวิจัย 

แบบบูรณาการร่วมศาสตร ์

 

 

  



 

 

 

 

 

ภาคผนวก  5 

แนวปฏิบัติเทคนิคการเขียนรายงานวิจัยแบบบูรณาการร่วมศาสตร์ 

  



แนวปฏิบัติที่ดีในการเขียนงานวิจัยแบบบูรณาการร่วมศาสตร์ 

 

เรื่อง เทคนิคการเขียน 

การตั้งโจทย์วิจัย 

1. ศึกษาแนวความต้องการของผู้ให้ทุนอย่างชัดเจน 

2. สร้างมุมมองที่หลากหลาย 

3. หานักวิจัยที่มีมุมมองเดียวกันเพ่ือร่วมทีม 

4. ประสานพื้นที่เป้าหมาย ในการขอความร่วมมือล่วงหน้า 

กระบวนการในการท าวิจัย 
1. ก าหนดกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน ครอบคลุมประเด็นวิจัย 

2. เป็นทั้งผู้ให้และผู้รับในการเก็บข้อมูลวิจัย 

วิธีการน าไปใช้ประโยชน์ 

1. ผลวิจัยต้องออกมาแบบเป็นรูปธรรม เช่น นวัตกรรม
ใหม่ หรือ ข้อเสนอแนะที่ชุมชนใช้ประโยชน์ได้ 

2. มีการติดตามการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย เพ่ือยืนยัน
ผล 

3. สามารถขยายผลจากการติดตามการใช้ประโยชน์ เพ่ือ
น าไปเป็นวิจัยเรื่องใหม่ได้ 

 

 

  



 

 

 

 

 

การจัดการความรู้ที่  3 

การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประเด็นความรู้เร่ือง  “เส้นทางสู่ช านาญการ2” 
  



การจัดการความรู้ที่  3  การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ประเด็นความรู้เรื่อง   

“เส้นทางสู่ช านาญการ2” 

ภาคผนวก  1   ค าสั่งคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ 

 การจัดการความรู้ 

ภาคผนวก  2 รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ 

ภาคผนวก  3 แผนการจัดการความรู้ 

ภาคผนวก  4 แนวปฏิบัติ “เส้นทางสู่ช านาญการ” 

ภาคผนวก  5 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เส้นทางสู่ช านาญการ1   

 ตามแนวปฏิบัติเส้นทางสู่ช านาญการ  ครั้งที่  1 

ภาคผนวก  6 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เส้นทางสู่ช านาญการ1   

 ตามแนวปฏิบัติเส้นทางสู่ช านาญการ  ครั้งที่  2 

ภาคผนวก  7 ผลงานก าหนดหัวข้อผลงานในการขอก าหนดต าแหน่งช านาญการของผู้เข้าร่วมโครงการ 

  



 

 

 

 

 

ภาคผนวก  1 

ค าสั่งคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ 
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รายงานการประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ 
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แผนการจัดการความรู้ 

  



แบบ KM 3.3 : แผนการจัดการความรู้ที่ 3 
ชื่อหน่วยงาน :  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ประเด็นการจดัการความรู้: แผนการปฏิบัตงิานของบุคลากรสายสนับสนนุตามแตล่ะต าแหน่ง 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น : ขั้นตอนและกระบวนการเข้าสู่ต าแหน่ง 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย:  ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลยั 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่  4  พัฒนาระบบการบริหารจัดการของคณะให้มีประสิทธิภาพ มีความเป็นสากล เป็นธรรม และทันสมัย
เพื่อให้เข้ากับสังคมโลกในยุคแห่งดิจิทัลเทคโนโลยี (Digital technology) 
ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1 การก าหนดความรู้หลักที่จ าเปน็  คือ  ขั้นตอนและ
กระบวนการการเข้าสู่ต าแหน่งช านาญการ 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 
1.1  ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์เพื่อก าหนดประเด็นความรู้ 
 
 
 

มกราคม  2563 รายงานการประชุม 
คณะกรรมการการจัดการ

ความรู ้

1 รายงาน บุคลากร สาย
สนับสนนุ สังกัด

คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ คือ จัดประชุมพนักงาน  
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องขั้นตอนและกระบวนการเข้าสู่
ต าแหน่งช านาญการ 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 
จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องขั้นตอนและ
กระบวนการเข้าสู่ต าแหน่งช านาญการ 
 
 
 
 

กุมภาพันธ์ 2563 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เร่ือง เส้นทางสูช่ านาญการ 

1 คร้ัง บุคลากร สาย
สนับสนนุ สังกัด

คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้



ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
3 การสร้างความรู้/แนวปฏิบัติ  คือ  สังเคราะห์และจัดท า

แผนการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนตามแต่ละ
ต าแหน่ง 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 
สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และน ามาจัดท าแนวปฏิบัติ
แผนการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนตามแต่ละ
ต าแหน่ง 
 
 
 

มีนาคม  2563 แนวปฏิบัติแผนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนนุตามแตล่ะต าแหน่ง 

1 แนวทาง บุคลากร สาย
สนับสนนุ สังกัด

คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

4 การประยุกต์ใช้ความรู้/แนวปฏิบัติในงาน  คือ  จัด
ประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้าหมายและให้
น าแนวปฏิบัตแิผนการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนนุตามแตล่ะต าแหน่ง 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 
4.1  แจ้งในที่ประชุม  เพื่อสร้างความเข้าใจในการน าแนว
ปฏิบัติแผนการปฏบิัติงานของบคุลากรสายสนบัสนนุ
ตามแต่ละต าแหน่ง 
4.2  เผยแพร่แนวปฏิบตัิแผนการปฏิบัติงานของบุคลากร
สายสนับสนนุตามแตล่ะต าแหนง่ 
 
 
 
 
 

เมษายน – 
พฤษภาคม 2563 

1. กิจกรรมประชุมสัมมนา 
2. จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม 

1 คร้ัง 
18  คน 

บุคลากร สังกัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้



ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
5 การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้การน าความรู/้แนวปฏิบัติไปใช้ 

คือ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับพนักงานที่น าแนว
ปฏิบัติแผนการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน
ตามแต่ละต าแหน่ง 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 
5.1  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 
 
 
 

มิถุนายน 2563 1. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
หลังจากน าแนวปฏิบัติ
แผนการปฏบิัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน
ตามแต่ละต าแหน่งไปใช ้
 

1 คร้ัง บุคลากร สังกัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

6 การปรับปรุงเป็นชุดความรู้/แนวปฏิบัติ  คือ  ปรับปรุง
แนวปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลังจากน าแนวปฏิบัติ
ไปใช้แล้ว 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 

1. การน าแนวปฏิบัติไปเผยแพร่ หลังจากร่วมกัน
ปรับปรุงพัฒนาแนวปฏิบัติให้เหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิถุนายน 2563 เผยแพร่แนวปฏิบัติแผนการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนนุตามแตล่ะต าแหน่ง
กับหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั บนเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลยั 
 
 

1 คร้ัง บุคลากร สังกัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้



ล าดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
7 การประเมินผลการด า เนินงาน และรายงานต่อ

มหาวิทยาลัย 
วิธีการสู่ความส าเร็จ 
7.1  จัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ในการประเมินผลการ
ด า เ นิ น ง าน เพื่ อ ร า ย ง า นต่ อคณะกรรมกา รขอ ง
มหาวิทยาลัยต่อไป 
 
 

มิถุนายน 2563 1. จ านวนคร้ังในการประชุม
ติดตามผลการด าเนนิงาน 
2. รายงานผลการน
ด าเนินงานแนวปฏบิัติ
เส้นทางสู่ช านาญการ 

1 คร้ัง 
 

1 เล่ม 

คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ 

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

 
ผู้เสนอ.............................................................................. 

                                       (อาจารย์นลิ  พันธุ์คงชืน่) 
                     ต าแหน่ง รองคณบดีคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

   ผู้บริหารสูงสดุด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

 
ผู้อนุมัติ.............................................................................. 

                              (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มาโนชย์  นวลสระ) 
                     ต าแหน่ง คณบดีคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์

ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน (CEO) 
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แนวปฏิบัติ “เส้นทางสู่ช านาญการ” 

  



แนวปฏิบัติเส้นทางสู่ “ช านาญการ” 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

 
1. ศึกษาประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เกี่ยวกับการขอก าหนดต าแหน่งที่สูงข้ึนของบุคลากรสาย

สนับสนุน 
  ศึกษาประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ว่าด้วย “การก าหนดระดับต าแหน่งและการแต่งตั้ง
พนักงานมหาวิทยาลัยให้ด ารงต าแหน่งสูงขึ้น”  
http://www.dhrm.cmru.ac.th/web58/#module=kaomkaonastaffsuppor&1562035651746 

 

 

  



2. การจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 
2.1 ควรเลือกหัวข้อการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับงานประจ าที่รับผิดชอบและถนัดที่สุด  ตาม

แบบฟอร์มของ นายเรืองชัย  จรุงศิรวัฒน์  จ านวน  5  บท  โดยสามารถดูตัวอย่างคู่มือปฏิบัติงานได้
จาก 

  http://www.dhrm.cmru.ac.th/web58/datas/file/sanhatangtung/1454469789.pdf 
 

 
 

2.2 การเผยแพร่คู่มือปฏิบัติงาน  สามารถท าได้ดังนี้ 
- จัดท าเป็นส าเนาเย็บเล่ม และเผยแพร่โดยการส่งหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่า  3  

แห่ง 
- เผยแพร่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์   จัดส่งไฟส์พร้อมบันทึกข้อความผ่านต้นสังกัดน าเรียน

ผู้อ านวยการส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา  เพื่อเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์ของมหาวิทยาลัย    
 

  



3. การจัดท างานวิจัย/วิเคราะห์/สังเคราะห์ 
3.1 เลือกหัวข้อการท างานวิจัย/วิเคราะห์/สังเคราะห์ที่สอดคล้องกับต าแหน่งงาน  และด าเนินการจัดท า

งานวิจัย  5  บท  สามารถศึกษาตัวอย่างงานวิจัยได้ด้วยการค้นคว้าจากห้องสมุด  หรือสื่อออนไลน์ 
3.2 การเผยแพร่งานวิจัยสามารถท าได้ดังนี้ 

- เผยแพร่ในรูปแบบบทความงานวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารวิชาการต่างๆ 
- เผยแพร่โดยการน าเสนอในการประชุมวิชาการ 
- เผยแพร่เล่มวิจัยฉบับสมบูรณ์หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้องไม่น้อยกว่า  5  แห่ง 

4. การจัดท าประเมินค่างาน 
4.1 จัดท าแบบประเมินค่างานเพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น  ตามแบบฟอร์มประเมินค่างาน 
4.2 น ามาตรฐานก าหนดต าแหน่งตามประกาศมหาวิทยาลัย ปี 2560 ในระดับปฏิบัติการ มาใส่ฝั่งซ้าย

ของแบบฟอร์มประเมินค่างาน  และระดับช านาญการ  มาใส่ในฝั่งขวาของแบบฟอร์ม ประเมินค่า
งาน 

4.3 การเขียนประเมินค่างานควรเขียนจากการยกตัวอย่างงานของแต่ละมาตรฐานในแต่ละข้อประมาณ 
3-4 ข้อ  แล้วน ามาเปรียบเทียบกับงานที่ผู้เขียนท าอยู่ในปัจจุบัน 

4.4 ผู้เขียนต้องเขียนให้กรรมการเห็นถึงความยุ่งยาก  ซับซ้อน  คุณภาพ  การตัดสินใจของงาน  เพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงความช านาญที่เกิดข้ึนในงานที่รับผิดชอบ ระหว่างต าแหน่งซ้าย และขวา 

4.5 ส่งแบบประเมินพร้อมบันทึกผ่านหน่วยงาน ไปยังมหาวิทยาลัยเพ่ือให้คณะกรรมการประเมินค่างาน
พิจารณาต่อไป 

* หมายเหตุ  แบบประเมินค่างานที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการประเมินค่างาน  จะมีอายุ  
1  ปีนับตั้งแต่วันที่อนุมัติ 

5. การจัดส่งผลงานเพื่อขอเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงข้ึน 
5.1 เมื่อผ่านขั้นตอนกระบวนการประเมินค่างาน  และได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการประเมินค่าของของ

มหาวิทยาลัยแล้ว  จัดท าแบบฟอร์ม ปช.03  และบันทึกข้อความขอส่งผลงานเพ่ือขอเข้าสู่ต าแหน่ง
โดยส่งผ่านหน่วยงาน  ซึ่งเอกสารที่ต้องน าส่งมีดังนี้ 
- แบบฟอร์ม ปช.03 
- คู่มือปฏิบัติงาน  จ านวน  4  เล่ม 
- งานวิจัย/วิเคราะห์/สังเคราะห์  จ านวน  4  เล่ม 
- เอกสารการเผยแพร่ผลงานคู่มือการปฏิบัติงาน และงานวิจัย/วิเคราะห์/สังเคราะห์ 

5.2  มหาวิทยาลัยจะน าเข้ากรรมการเพ่ือพิจารณา  รอผลการพิจารณาจากคณะกรรมการ  โดยค าสั่ง
แต่งตั้งจะมีผล ณ วันที่ส่งผลงาน 

 

  



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  5 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เส้นทางสู่ช านาญการ 

ตามแนวปฏิบัติเส้นทางสู่ช านาญการ ปี 2561 ครั้งที่  1 

 

  



ภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เส้นทางสู่ช านาญการ 

ตามแนวปฏิบัติเส้นทางสู่ช านาญการ ปี 2561 ครั้งท่ี  1 

วันที่ 8 มิถุนายน 2563 

 

 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก  6 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เส้นทางสู่ช านาญการ1 

ตามแนวปฏิบัติเส้นทางสู่ช านาญการ ปี 2561 ครั้งที่  2 

 

  



ภาพกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง เส้นทางสู่ช านาญการ 

ตามแนวปฏิบัติเส้นทางสู่ช านาญการ ปี 2561 ครั้งท่ี  2 

วันที่ 15 มิถุนายน 2563 

 
 

 

 



 

 

 

 

ภาคผนวก  7 

หัวข้อผลงานในการขอก าหนดต าแหน่งช านาญการ 

ของผู้เข้าร่วมโครงการ 

 

 

 

 

  



หัวข้อผลงานในการขอก าหนดต าแหน่งช านาญการของผู้เข้าร่วมโครงการกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “เส้นทางสู่ช านาญการ” ประจ าปี 2562 

ที ่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง ชื่อผลงาน 
คู่มือ งานวิเคราะห์/สังเคราะห์/วิจัย 

1. นางสาวชัชชญา  ชุติณัฐภูวดล นักวิชาการศึกษา 
ปฏิบัติการ 

กระบวนการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการ
วิชาการ 

การพัฒนาศักยภาพการบริการวิชาการแก่
ชุมชนสู่แนวปฏิบัติที่ดี(Best Practice)ของ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

2. นายพิชิตไพร  ส าราญ นักวิชาการศึกษา 
ปฏิบัติการ 

คู่มือการใช้งานระบบการจัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์บนโซเชียลมีเดีย คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 

การสร้างสรรค์สื่ออินโฟกราฟิกเพ่ือสนับสนุน
การเรียนการสอนของอาจารย์ภาควิชา
ศิลปกรรม 

3. นางสาวสุดารัตน์  สมบัติ นักวิชาการศึกษา 
ปฏิบัติการ 

คู่มือปฏิบัติงานการจัดประชุมและจดรายงาน
การประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
สนับสนุนภารกิจส านักงานคณบดีคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการประชุมของ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

4. นางสาวพิชชาพร  โอภาส นักวิชาการศึกษา 
ปฏิบัติการ 

การบริการด้านสื่อภาษาอังกฤษส าหรับ
ผู้ใช้งานศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 

กระบวนการสนับสนุนนักศึกษาด้านทรัพยากร
การเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศในศูนย์
การเรียนรู้ด้วยตนเอง คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

5. นายปฐมพงษ์  กันทะวงศ์ นักวิชาการศึกษา 
ปฏิบัติการ 

คู่มือการใช้งานเครื่องมือด้านการออกแบบสื่อ
กราฟิก เพ่ืองานประชาสัมพันธ์ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎเชียงใหม่ 

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 
ห้องปฏบิัติการทางภาษา สุธาสินี คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฎเชียงใหม่ 



ที ่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง ชือ่ผลงาน 
คู่มือ งานวิเคราะห์/สังเคราะห์/วิจัย 

6. นางสาวน้ าเพชร  เตปินสาย นักวิชาการศึกษา 
ปฏิบัติการ 

เครื่องมือวิจัยทางมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

การพัฒนาระบบบริหารงานวิจัยคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 

7. นายนรเศรษฐ์  รัตตประดิษฐ์ นักวิชาการศึกษา 
ปฏิบัติการ 

การวางแผนและควบคุมการผลิต ข้อสอบ
กลางภาค-ข้อสอบปลายภาค ของส านักงาน
คณบดี 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

การศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้บริการงานผลิต
เอกสารของส านักงานคณบดี 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

8. นายอดิศักดิ์  ดวงตาสิทธิ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ปฏิบัติการ 

การพัฒนาระบบสารสนเทศจัดการฐานข้อมูล
ในรูปแบบออนไลน์ส าหรับงานสารบรรณ 
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

การใช้งานระบบสารสนเทศงานสารบรรณ 
ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

9. นางสาวณัฐติการณ์  ฝั้นเฝือ นักวิชาการพัสดุ 
ปฏิบัติการ 

การใช้งานโปรแกรมบันทึกการซื้อ/จ้าง ใน
ระบบบริหารงบประมาณ การเงิน และการ
บัญชี 3 มิติ ของคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่

ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
พัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุ ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 

10. นางสาวณัฐนันท์  โสภา นักวิเคราะห์นโยบายและ
แผน  ปฏิบัติการ 

การจัดท าค าขอตั้งงบประมาณประจ าปี  
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

พัฒนาการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตรคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 
 
 
 



ที ่ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง ชื่อผลงาน 
คู่มือ งานวิเคราะห์/สังเคราะห์/วิจัย 

11. นางสาวจิรารักษ์  คนขยัน นักวิชาการศึกษา 
ปฏิบัติการ 

คู่มือปฏิบัติกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือพัฒนา
ทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 ส าหรับ
นักศึกษาภาควิชาภาษาไทย คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 

แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ห้องปฏิบัติการทางภาษาไทย "ห้องลายสือไท" 
ภาควิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

12. นางสาวนิติกาญจ์  เซ็งคะแส่ นักวิชาการศึกษา 
ปฏิบัติการ 

กระบวนการจัดท าวารสารมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการท าผลงานทางวิชาการ
ของอาจารย์คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

  

 **หมายเหตุ  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มีพนักงานสายสนับสนุนทั้งหมด  18  คน 

- พนักงานมหาวิทยาลัย  ระดับช านาญการ  4  คน 
- พนักงานมหาวิทยาลัย  ระดับปฏิบัติการ  จ านวน  12  คน 
- ต าแหน่งพนักงานราชการ  2  คน (ไม่มีระเบียบบังคับในการเข้าสู่ต าแหน่งช านาญการ) 

 


