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คํานํา 

 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม จัดทําแผนการจัดการความรู (KM Action Plan)  ปงบประมาณ 

2562  ฉบับนี้ จัดทําข้ึนภายใตกรอบแผนกลยุทธดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 

2561 – 2565) มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จัดทําโดย สํานักศิลปะและวัฒนธรรม จากการ

วิเคราะหสถานการณปจจุบัน และผลการดําเนินงาน ทางสํานักฯ เห็นวาควรมีการพัฒนาบุคลากร  

ในการสงเสริมใหจัดทําผลงานเพ่ือข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน เพ่ือเปนการสรางขวัญกําลังใจ และ 

การวางอนาคตท่ีดีให กับบุคลากรในหนวยงาน ท้ังนี้ยังสงผลใหผลการดําเนินงานของสํานักฯ  

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   

ในปนี้จัดกิจกรรมในหัวขอ  “แผนผังความรูในการข้ึนสูชํานาญการ”(Knowledge Mapping 

for being CMRU Expert) เพ่ือใหผูบริหาร บุคลากรของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม และบุคลากรใน

หนวยงานอ่ืน ๆ  ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู ตลอดจนการศึกษาเรียนรู ข้ันตอน แนวปฏิบัติ  

ในการเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนของบุคลากรสายสนับสนุน ซ่ึงคาดหวังวา ภายหลังจากกิจกรรม  

จะสามารถทําใหบุคลากรเกิดการพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือจะสามารถจัดทําผลงานเพ่ือข้ึนสูตําแหนง

ท่ีสูงข้ึนได  

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  จึงไดจัดทํารายงานผลการดําเนินงานการจัดการความรู ประจาํป

งบประมาณ 2562 เพ่ือประโยชนตอการดําเนินงานดานการพัฒนาการบริหารบุคลากรของ 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 

 

 

      คณะกรรมการจัดการความรู 

        สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

             กรกฎาคม 2562 
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บทสรุปผูบริหาร 

 

 การจัดการความรูตามแผนการจัดการความรู  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 สํานักศิลปะ

และวัฒนธรรม ไดกําหนดหัวขอการจัดการความรู จํานวน 1 ประเด็น ไดแก  “แผนผังความรูในการ

ข้ึนสูชํานาญการ”  (Knowledge Mapping for being CMRU Expert)  โดยมุงเนนใหผูบริหาร

และบุคลากรมีสวนรวมในการจัดการความรู และดําเนินการตามแผนการจัดการความรู ทําใหเกิด 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันภายในหนวยงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูมีประสบการณ 

ตลอดจนบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงสามารถพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรในหนวยงาน 

เพ่ือใหเกิดองคความรูใหม ๆ และมีการรวบรวมจัดเก็บองคความรู เพ่ือนําไปเผยแพรหรือนําไปใชใน

การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผลการจัดการความรู เกิดผลผลิตและองคความรูท่ีเกิดข้ึนดังนี้  

 ขอบเขต KM ท่ี 1  “แผนผังความรูในการข้ึนสูชํานาญการ”  

    (Knowledge Mapping for being CMRU Expert) 

 ผลผลิต :  “แผนผังความรูในการข้ึนสูชํานาญการ”  

    (Knowledge Mapping for being CMRU Expert)   

 องคความรูท่ีเกิดข้ึน :  

  1.  กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ท่ีเก่ียวกับการข้ึน

สูตําแหนงท่ีสูงข้ึนของบุคลากรสายสนับสนุน 

  2.  ข้ันตอน วิธีการการทําผลงานเพ่ือ ข้ึนสู ตํ าแหน งท่ีสู ง ข้ึนของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน   

3.  แผนการจัดทําผลงานเพ่ือข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลัย 

สายสนับสนุน  
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หลักการและเหตุผล ความสําคัญของปญหา 

ดวยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดมีประกาศ เรื่อง หลักเกณฑและวิธีการกําหนดระดับ 

ตําหนงและการแตงตั้งพนักงานมหาวิทยาลัยใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน ซ่ึงใหเปนไปตามระเบียบ

มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม วาดวย การกําหนดระดับตําแหนงและการแตงตั้งพนักงานมหาวิทยาลัย

ใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน พ.ศ. 2557 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2558 และ (ฉบับท่ี 3)  

พ.ศ. 2560 ขอ 5 วรรคสอง มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  เพ่ือกําหนดเสนทางในการพัฒนาตามสาย

งานของบุคลากร  

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  ไดเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาบุคลากร จึงเห็นควร

สนับสนุนใหบุคลากรไดเริ่มจัดทําผลงานเพ่ือข้ึนสูระดับชํานาญการ เพ่ือเปนการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรดวยการสงเสริมใหจัดทําผลงานเพ่ือข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะสงผลใหพัฒนาศักยภาพการ

ดําเนินงานของสํานักฯ ใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนอีกดวย ท้ังนี้ในการจัดทําผลงานเพ่ือข้ึนสูตําแหนงท่ี

สูงข้ึนนั้น ยังเปนเรื่องใหมสําหรับบุคลากร จึงทําใหเกิดความสับสน และยังขาดความรูความเขาใจ 

สํานักฯ จึงไดจัดทําแผนการจัดการความรู “แผนผังความรูในการข้ึนสูชํานาญการ” (Knowledge 

Mapping for being CMRU Expert)  เพ่ือสกัดองคความรูท่ีไดจากการจัดกิจกรรม เปนเสนทาง แนว

ปฏิบัติ ข้ันตอนท่ีชัดเจนและเขาใจงายมากยิ่งข้ึน  
 

วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรดวยการสงเสริมใหจัดทําผลงานเพ่ือข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน  

2. เพ่ือเปนการสรางขวัญกําลังใจ และการวางอนาคตท่ีดีใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

3. เพ่ือสงผลใหการดําเนินงานของสํานักฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน    

 

แนวทางการดําเนินงาน 

จากแผนการจัดการความรู  “แผนผังความรูในการข้ึนสูชํานาญการ” (Knowledge 

Mapping for being CMRU Expert) ไดกําหนดกระบวนการสกัดความรูจากการทํากิจกรรม จํานวน 

7 ข้ันตอน รายละเอียดดังนี ้

1.  การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปน (Knowledge Identification) 

      กําหนดขอบเขตความรูท่ีตองการ คือ กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของ ข้ันตอน วิธีการ และ

ตัวอยางท่ีดีในการทําผลงานเพ่ือขอข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงานสายสนับสนุน ดวยการจัดการ
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ประชุมของคณะกรรมการการจัดการความรูของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม เพ่ือกําหนดลักษณะ

กิจกรรม กลุมเปาหมาย ขอมูล วิธีการ/แนวทาง และระยะเวลา 

 2.  การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 

     จัดกิจกรรมรวบรวมความรู โดยการนั่งคุยแลกเปลี่ยนความรูของบุคลากรผูมีประสบการณ

ในการจัดทําผลงานเพ่ือข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน การศึกษาความรูจากแหลงอ่ืน ๆ เชน website ของกอง

บริหารงานบุคคล  และการศึกษาจากแหลงท่ีมีแนวทางการปฏิบัติท่ีดี 

 3.  การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

      การจดบันทึกความรูจากการจัดกิจกรรม และการเผยแพรขอมูลใหกับคณะกรรมการ 

ในกลุม Facebook  

 4.  การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 

      จัดการประชุมคณะกรรมการจัดการความรูฯ เพ่ือวิเคราะห ประมวลผล รวบรวมความรู 

โดย คณะกรรมการจัดการความรูฯ รวมกันวิเคราะห ประมวลผล รวบรวมความรู เพ่ือใหไดข้ันตอน

และวิธีการทําผลงานเพ่ือข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน  พูดคุยกันโดยมีผูท่ีคอยชวยเหลือ และจัดกิจกรรมเพ่ือ

สรางบรรยากาศท่ีเปนกันเอง 

 5.  การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

      สนับสนุนใหบุคลากร จัดทําผลงานเสนอเพ่ือเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน ดวยการติดตามและ

ตรวจสอบความกาวหนาและถูกตองใหกับเอกสารและผลงานของบุคลากร 

6.  การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing) 

     กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ  (Community of Practice : CoP) ดวยการจัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรูและสรุปความรูกับผูมีประสบการณและเครือขาย ซ่ึงมหาวิทยาลัยไดจัดกิจกรรม 

KM Day  

7.  การเรียนรู (Learning)  

     การผลักดันและนําองคความรูไปใชในการปฏิบัติงานจริง ดวยการเชิญชวนใหนํา 

องคความรูไปใชประโยชน และสนับสนุนติดตามการนําองคความรูท่ีไดรับมาจัดทําผลงานเพ่ือ 

ขอตําแหนงท่ีสูงข้ึนของบุคลากร 

ผลการดําเนินการ 

ตามแผนการจัดการความรู   “แผนผังความรูในการข้ึนสูชํานาญการ” (Knowledge 

Mapping for being CMRU Expert) จากกระบวนการสกัดความรู  จํานวน 7 ข้ันตอน มีผล 

การดําเนินงานรายละเอียดดังนี ้
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1.  การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปน (Knowledge Identification) 

      วิธีการสูความสําเร็จ 

การประชุมของคณะกรรมการการจัดการความรูของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ในวันท่ี 

9 ตุลาคม 2561 ณ หองประชุมเจาชื่น สิโรรส ชั้น 1 อาคารเทพรัตนราชสุดา เพ่ือกําหนดลักษณะ

กิจกรรม กลุมเปาหมาย แหลงขอมูล วิธีการ/แนวทาง และปฏิทินการดําเนินการจัดการองคความรู 

 2.  การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) 

      วิธีการสูความสําเร็จ 

ศึกษาระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม วาดวย “การกําหนดระดับตําแหนงและ 

การแตงตั้งพนักงานมหาวิทยาลัย ใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน” และขอมูลจากเว็บไซตกองบริหารงาน

บุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เอกสารจากการเขารวมการอบรมพัฒนาบุคลากรท่ีมหาวิทยาลัย

จัดทําใหกับบุคลากร และจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู จํานวน 2 ครั้ง ซ่ึงไดรับเกียรติ จาก 

นางธัญวรรณ  ศรีเดชะกุล เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ชํานาญการ คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  ผูมีประสบการณตรงในการจัดทําผลงานเพ่ือข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน  

ครั้งท่ี 1 “เตรียมตัว เตรียมใจ พัฒนาตนจากปฏิบัติการสูชํานาญการ” ในวันพุธท่ี 31 ตุลาคม 2561 

ณ หองประชุมเอ้ืองสายมานพระอินทร ชั้น 2 อาคารเทพรัตนราชสุดา และครั้งท่ี 2 “แผนผังความรู

ในการข้ึนสูชํานาญการ” ในวันศุกรท่ี 15 กุมภาพันธ 2562 ณ หองประชุมเจาชื่น สิโรรส ชั้น 1  

อาคารเทพรัตนราชสุดา 

 3.  การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

     วิธีการสูความสําเร็จ 

     ขณะทํากิจกรรมการแลกเปลี่ยน มีผูบันทึกความรูและบันทึกภาพ ขณะทํากิจกรรมการ

แลกเปลี่ยน และจัดทําบันทึกรายงานผลผูอํานวยการ 

 4.  การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 

      วิธีการสูความสําเร็จ 

     คณะกรรมการจัดการความรูฯ ตลอดจนผูแบงปนความรู ผูมีประสบการณตรงจากนาง

ธัญวรรณ   ศรีเดชะกุล เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ชํานาญการ คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  รวมแบงปนแนวปฏิบัติท่ีดี รวมกันวิเคราะห ประมวลผล รวบรวม

ความรู เพ่ือใหไดข้ันตอนและวิธีการทําผลงานเพ่ือข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนจัดทําแผนผังความรู เพ่ือสรุป

และการจัดลําดับท่ีชัดเจนและเขาใจไดงายมากยิ่งข้ึน   
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5.  การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

     วิธีการสูความสําเร็จ 

     ไดมีการสํารวจความคิดเห็นของผูเขารวมกิจกรรมโดยใหทําแบบทดสอบ Pre-Post Test 

เพ่ือวัดความเขาใจของบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรม โดยแบบทดสอบมีจํานวน 11 ขอ ไดใหผูเขารวม

กิจกรรมทําแบบทดสอบกอนเขารวมกิจกรรม และภายหลังจากเขารวมกิจกรรม มีจํานวน 11 คน โดย

มีผูทําแบบทดสอบภายหลังการเขารวมกิจกรรมสามารถทําแบบทดสอบไดคะแนนเพ่ิมข้ึน จํานวน 9 

คน คิดเปนรอยละ 81.81 และมีจํานวน 2 คน ท่ีมีคะแนนทดสอบกอน-หลังเทากัน คิดเปนรอยละ 

18.18 

6.  การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing) 

          วิธีการสูความสําเร็จ 

                ภายหลังจากไดรวมกันจัดทําแผนผังความรู เผยแพรผานกลุม Facebook ของสํานัก

ศิลปะและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เพ่ือใหบุคลากรไดรับทราบและนําไปใชประโยชน  

7.  การเรียนรู (Learning)  

               วิธีการสูความสําเร็จ 

               การสนับสนุนบุคลากรในการริเริ่มจัดทําผลงานเพ่ือเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน ท้ังนี้เพ่ือให

เปนไปตามแผนงานพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ซ่ึงผูบริหารพยายามผลักดัน

บุคลากรอยางนอย 1 คน ของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ตามตัวชี้วัดของแผนการจัดการความรู 

ปงบประมาณ 2562  คือ นางสาวปนัดดา โตคํานุช นักวิชาการศึกษา ไดเริ่มดําเนินการจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงาน งานวิจัย และการประเมินคางาน ซ่ึงอยูภายใตขอเสนอแนะของหัวหนาสํานักงาน

ผูอํานวยการ และ นางธัญวรรณ  ศรีเดชะกุล   

 

     และในวันพฤหัสบดีท่ี 23 พฤษภาคม 2562 เวลา 13.30-16.00 น. ณ หองประชุมเจาชื่น 

สิโรรส ชั้น 1 อาคารเทพรัตนราชสุดา ในการรวมกันจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ซ่ึงรวมกันกําหนด

หัวขอในการจัดทําคูมือปฏิบัติงาน และงานวิเคราะห / งานวิจัย เพ่ือเปนแนวทางใหกับบุคลากร  

ไดจัดทําผลงานท่ีมีทิศทางเดียวกัน และไมซํ้าซอนกัน 

 

องคความรูท่ีเกิดข้ึน 

จากข้ันตอนตามแผนการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีเปาหมายให

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของหนวยงาน มีองคความรูท่ี

เกิดข้ึนดังนี้  
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ขอบเขต KM ท่ี 3 การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประเด็นความรูเรื่อง “แผนผัง

ความรูในการข้ึนสูชํานาญการ” (Knowledge Mapping for being CMRU Expert) 

ผลผลิต : บุคลากรเริ่มจัดทําผลงานเพ่ือขอข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน อยางนอย 1 คน  

 องคความรูท่ีเกิดข้ึน :  

 1)   “แผนผังความรูในการข้ึนสูชํานาญการ” (Knowledge Mapping for being CMRU 

Expert)  จํานวน 5 ข้ันตอน  

  ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม วาดวย “การกําหนดระดับ

ตําแหนงและการแตงตั้งพนักงานมหาวิทยาลัย ใหดํารงตําแหนงสูงข้ึน” 

  ข้ันตอนท่ี 2 ตามแบบฟอรมของ นายเรืองชัย จรุงศิรวัฒน มีจํานวน ๕ บท ควรเปน

หัวขอท่ีสอดคลองกับงานวิจัยและภาระงานท่ีเขียนประเมินคางานซ่ึงควรเปนเรื่องท่ีรับผิดชอบและ

ถนัดท่ีสุด 

  ข้ันตอนท่ี 3 จัดทํางาน ตามกระบวนการวิจัย มีจํานวน ๕ บท หรือ งานสังเคราะห 

จะตองมีผลงานในเชิงนวัตกรรม หรือ งานวิเคราะห (บทท่ี 3 สําคัญ) เปนขอมูลเชิงสถิติยอนหลัง 3 ป 

ซ่ึงตองเปนประโยชนตอหนวยงานและมหาวิทยาลัยนําขอมูลไปใชประโยชนในการพัฒนาตอไป 

  ข้ันตอนท่ี  4  ทําประเมินคาให ใชมาตรฐานกําหนดตําแหน งตามประกาศ

มหาวิทยาลัย ป 2560 ประกอบ จากระดับปฏิบัติการเปนชํานาญการ จุดเนนของการทําแบบประเมิน 

ผูเขียนตองเขียนใหกรรมการเห็นถึงความยุงยาก ซับซอน คุณภาพ การตัดสินใจของงาน เพ่ือแสดงให

เห็นถึงความชํานาญท่ีเกิดข้ึนในงานท่ีรับผิดชอบ  

  ข้ันตอนท่ี 5 สงผลงานเพ่ือขอข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน ทําบันทึกขอความขอสงผลงาน

เพ่ือขอข้ึนสูตําแหนงโดยสงผานสํานักงานคณะ/ผูอํานวยการไปยังมหาวิทยาลัย  โดยบันทึกขอความ

สงเขาตามระบบท่ีงานธุรการสวนผลงาน อันประกอบดวย แบบประเมินคางาน ปช.03  งานวิจัยหรือ

งานวิเคราะหหรืองานสังเคราะห ใสซองปดผนึก  นําไปสงท่ีกองบริหารงานบุคคล 

 2)  แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  (จากกิจกรรมการจัดการ

ความรู ประจําปงบประมาณ 2562) โดยมีรายละเอียดชื่อผลงานท่ีจะใชขอกําหนดตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

ของบุคลากรสํานักศิลปะและวัฒนธรรม จํานวน 10 คน  
 

 

-------------------------------------------- 
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ก. คําส่ังแตงตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู (Knowledge Management: KM) 

ประจาํปงบประมาณ 2562 
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ข. แผนการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ ๒๕๖๒  “แผนผังความรูในการข้ึน 

สูชํานาญการ”(Knowledge Mapping for being CMRU Expert) 
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