
 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ประจ าปีงบประมาณ 2560 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
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ค ำน ำ 
 

กระบวนการจัดการความรู้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญประการหนึ่งในการพัฒนาระบบราชการ   

ซึ่งจากพระราชกฤษฎีกาพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี     

พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็น        

องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ต่าง ๆ 

เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์  

รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับทัศนคติต่าง ๆ ของ

บุคลากร              ในหน่วยงานให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างท่ัวถึง 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา เป็นหน่วยงานสนับสนุนการด าเนินงาน    

ตามนโยบายและพันธกิจของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีหน้าที่ประสาน สนับสนุนการด าเนินงานด้านการ

ประกันคุณภาพของหน่วยงานและของมหาวิทยาลัย ได้เล็งเห็นความส าคัญของการจัดการความรู้ จึง

ได้จัดท าแผนการจัดการความรู้ของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี

งบประมาณ 2560 โดยครอบคลุมประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงานในประเด็นที่ 1 ประสาน

สนับสนุน การด าเนินงาน     การประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือ

เป็นแนวทางในการด าเนินงานต่อไป 

 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัตถ์  อัจฉริยมนตรี) 
     ผู้อ านวยการส านักงานมาตรฐานฯ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546       
มาตรา 11 ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ต่าง ๆ เพ่ือน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้อง
ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์  และปรับทัศนคติต่าง ๆ ของบุคลากรใน
หน่วยงานให้เป็นบุคลากร  ที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างท่ัวถึง 
 เพ่ือให้การด าเนินงานต่าง ๆ ของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาเป็นไป
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการที่ดี  จึงได้มีการน าการจัดการความรู้  (Knowledge 
Management) มาใช้ในการด าเนินงาน โดยได้คัดเลือกองค์ความรู้ ได้แก่ “เทคนิคการใช้โปรแกรม 
“CHE 3D” (CHE QA Online System for 3 degree levels)” โดยหน่วยงานได้จัดวางระบบ
การจัดการความรู้ และแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้อย่างครบถ้วนและ
มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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แผนการจัดการความรู้ 

ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

ประจ าปงีบประมาณ 2560 

 
แนวคิดในการจัดท าแผนการจัดการความรู้  
 แนวคิดในการจัดท าแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Action Plan) ได้
น าแนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) และกระบวนการ
บริหารจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) มาประยุกต์ ใช้ ในการจัดท า                       
แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) โดยกระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 7 ประการ 
ดังนี้ 

1) การก าหนดความรู้ที่จ าเป็น 
2) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
3) การสร้างความรู้ / แนวปฏิบัติ 
4) การประยุกต์ใช้ความรู้ / แนวปฏิบัติในงาน 
5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ / การน าความรู้ / แนวปฏิบัติไปใช้  
6) การปรับปรุงเป็นชุดความรู้ / แนวปฏิบัติ  
7) การประเมินผลการด าเนินงานและรายงานต่อมหาวิทยาลัย 

 
แนวทางการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
 ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ได้ก าหนดแผนกิจกรรม โดยครอบคลุม
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ได้แก่  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 ประสานสนับสนุน การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา        
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ประสานสนับสนุนการด าเนินงานด้านการติดตามและประเมินผล     
การปฏิบัติราชการตามค ารับรอง ของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การบริหารและการจัดการที่ดีขององค์กร 
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โดยส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา ได้มีการส่งเสริม สนับสนุน สร้างและ
พัฒนาหน่วยงานและองค์กรให้มีการเรียนรู้ เพ่ือมุ่งเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวม         
องค์ความรู้ที่มีอยู่ภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย มารวบรวมให้เป็นระบบ เพ่ือให้    
ทุกคนในหน่วยงานและในองค์กรสามารถเข้าถึงและพัฒนาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
คุณภาพมากที่สุด 
 



แผนการจัดการความรู้ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
ประจ าปีงบประมาณ 2560 

แบบฟอร์ม KM 1 : ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ขอบเขต KM 

(KM Focus Areas) 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากขอบเขต KM ที่มีต่อ 

นักศึกษา/บัณฑิต อาจารย์/บุคลากร มหาวิทยาลัย นโยบายที่เกี่ยวข้อง 
1.  การจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญเพ่ือส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ ใน
ศตวรรษท่ี 21 

1 .1   นั กศึ กษ ามี คุณ ลักษณ ะ
ต า ม อั ต ลั ก ษ ณ์ แ ล ะ ต า ม
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
1.2  นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษท่ี 21 

1 .1   อ า จ า ร ย์ มี ค ว า ม รู้      
ความเชี่ยวชาญการจัดการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
1.2  กระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่มีคุณภาพ 

1.1  การจัดการศึกษาของ
มห าวิท ยาลั ย มี คุณ ภ าพ    
ได้มาตรฐาน 
1.2  มหาวิทยาลัยมีอาจารย์
ที่ มี ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ       
การจัดการเรียนการสอน   
ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 

1.1  ตอบสนองนโยบาย
ก ารป ระกั น คุ ณ ภ าพ
การศึกษา 

2 .  ก า รบู รณ าก าร
ง า น วิ จั ย เ พ่ื อ ใช้ ใน  
การเรียนการสอนและ
บริการวิชาการและ
การน าไปใช้ประโยชน์ 

2 .1   นั ก ศึ กษ า ได้ รั บ ค วาม รู้
ประสบการณ์จากงานวิจัยและ
การบริการวิชาการ 

2 .1   อ า จ า ร ย์ มี ค ว า ม รู้
ความสามารถและความลุ่มลึก
ทางวิชาการ 
2.2  อาจารย์มีความก้าวหน้า
ท า ง วิ ช า ก า ร แ ล ะ พั ฒ น า      
องค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง 

2.1  มหาวิทยาลัยมีงานวิจัย
และการให้บริการวิชาการ  
ที่ใช้ประโยชน์ในการเรียน
การสอน การแก้ปัญหาและ
พัฒ นาคุณ ภาพชี วิตของ
ชุมชนท้องถิ่น 
 

2.1  ตอบสนองนโยบาย
การพัฒนาบุคลากรและ
ก ารป ระกั น คุ ณ ภ าพ
การศึกษา 



แบบฟอร์ม KM 1 : ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ขอบเขต KM 

(KM Focus Areas) 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากขอบเขต KM ที่มีต่อ 

นักศึกษา/บัณฑิต อาจารย์/บุคลากร มหาวิทยาลัย นโยบายที่เกี่ยวข้อง 
2.2  มหาวิทยาลัยมีอาจารย์
ที่มีความรู้ความสามารถและ
ความลุ่มลึกทางวิชาการ 

3 .  การ พัฒ นาและ 
เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  
การปฏิบัติงานภายใน
หน่วยงาน 

3.1  นักศึกษาได้รับการบริการ  
ที่มีคุณภาพ 

3 .1   บุ ค ล า ก ร มี ทั ก ษ ะ 
ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ          
ค ว า ม เ ชี่ ย ว ช า ญ ใ น            
การปฏิบัติ งานเหมาะสมต่อ 
การพัฒนามหาวิทยาลัย 

3.1  การบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ
และบรรลุตามเป้าหมาย 

3.1  ตอบสนองนโยบาย
การพัฒนาบุคลากรและ
ก ารป ระกั น คุ ณ ภ าพ
การศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 



แผนการจัดการความรู้ ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีงบประมาณ 2560 

แบบฟอร์ม KM 1 : ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
ขอบเขต KM 

(KM Focus Areas) 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากขอบเขต KM ที่มีต่อ 

นักศึกษา/บัณฑิต อาจารย์/บุคลากร มหาวิทยาลัย นโยบายที่เกี่ยวข้อง 
เทคนิคการใช้โปรแกรม 
“CHE 3D” (CHE QA 
Online System for 3 
degree levels) 

นักศึกษา/บัณฑิต ประชาชน
ทั่วไปได้รับทราบข้อมูลด้าน
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 

อาจารย์  บุ ล ล ากรได้ รั บ
ค วาม รู้ ค ว าม เข้ า ใจและ
ส า ม า ร ถ ใช้ ง า น ร ะ บ บ
สารสนเทศด้านการประกัน
คุ ณ ภ า พ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

1.  มหาวิทยาลัยมีระบบ
สารสนเทศด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
2.  การบริหารจัดการของ
มหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพ
และบรรลุตามเป้าหมาย 

ต อ บ ส น อ ง น โ ย บ า ย       
ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ
การศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์ม KM 2 : การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
ชื่อหน่วยงาน : ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา  

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ (Objective) 
โครงการ / กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี 
ตัวชี้วัด (KPI) 

เป้าหมาย
ของ

ตัวชี้วัด 

องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อ 
การปฏิบัตงิาน 

ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่  1 
ป ร ะ ส า น ส นั บ ส นุ น   
ก า ร ด า เ นิ น ง า น       
ก ารป ระกั น คุณ ภ าพ
การศึกษาทั้งภายในและ
ภายนอก 

เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ
ฐานข้อมูลสารสนเทศ
ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

เทคนิคการใช้โปรแกรม 
“CHE 3D” (CHE QA 
Online System for 3 
degree levels) 

1 .   จ า น ว น ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม     
การอบรม 

2.  โครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
2.  ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ เข้ า ร่ ว ม อ บ รม ที่ มี ต่ อ
โครงการอยู่ในระดับดี 

50 คน 
 

1 วัน 
 

3.51  
ขึ้นไป 

1 .   ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไก     
การประกันคุณภาพระดับ
ห ลั ก สู ต ร  /  ค ณ ะ  / 
มหาวิทยาลัย 
2.  การประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร / คณะ / 
มหาวิทยาลัย 
3 .   แ น ว ป ฏิ บั ติ ใ น       
การด าเนินงานการประกัน
คุณภาพ 
4 .  ร ะบ บ ส ารส น เท ศ   
การใช้งานโปรแกรม CHE 
QA Online 3D  
 

     

 



แบบฟอร์ม KM 2.1 : การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกมาจัดท าแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 2560 
แผนการจัดการความรู้ 

แผนที่  1  เทคนิ คการใช้
โ ป ร แ ก ร ม  “CHE 3D” 
(CHE QA Online 
System for 3 degree 
levels) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ :  ยุทธศาสตร์ที่ 1 ประสานสนับสนุน การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายในและภายนอก 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น :  
1.  การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร / คณะ / มหาวิทยาลัย 
2.  ระบบสารสนเทศการใช้งานโปรแกรม CHE QA Online 3D 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ :  เพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในและสร้างความรู้ความเข้าใจในการกรอก
ข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษา CHE QA Online 3D 
ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่วัดการท า KM : 

ตัวชี้วัด เป้าหมายปี 2560 
จ านวนผู้เข้ารับการอบรม 50 คน 
ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมที่มีต่อโครงการอยู่ในระดับดี 3.51 ข้ึนไป 
โครงการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 1 วัน 

 

ผู้เสนอ : 
 
 
 
            (ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัตถ์  อัจฉริยมนตรี) 
          ต าแหน่ง ผู้อ านวยการส านักงานฯ 
     ทีมงานด้านการจัดการความรู้ (KM Team) 

ผู้อนุมัติ : 
 
 
 
            (อาจารย์ ดร.ขวัญใจ  กิจชาลารัตน์) 
     ต าแหน่ง ผู้ช่วยอธิการบดี 

ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน  (CEO) 



แบบฟอร์ม KM 3 : แผนการจัดการความรู้ 
ประเด็นการจัดการความรู้ : เทคนิคการใช้โปรแกรม “CHE 3D” (CHE QA Online System for 3 degree levels) 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
ประเด็นการจัดการ

ความรู้ 
กลุ่มเป้าหมาย โครงการ กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

เป้าหมาย : 
ห น่ ว ย ง าน ภ า ย ใน
มหาวิทยาลัย สามารถ
ร า ย ง า น ผ ล         
การด าเนินงานด้าน    
การประกันคุณภาพ 
ผ่ านระบบ CHE 3D  
(CHE QA Online 
System for 3 
degree levels) 

 
1.  หน่วยงานภายใน
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ทุ ก
หน่วยงาน 
2 .  บุ ค ล า ก ร
ผู้ รั บ ผิ ด ช อ บ        
การประกันคุณภาพ
หน่วยงาน 

 
เ ท ค นิ ค ก า ร ใ ช้
โปรแกรม “CHE 3D” 
(CHE QA Online 
System for 3 
degree levels) 

 
1 . แ ต่ ง ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ด าเนินงานด้านระบบ CHE QA 
Online 3D 
2.  จัดประชุมคณะกรรมการฯ 
เพื่อก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็น
ในการอบรมโปรแกรม CHE QA 
Online 3D 

 
ต.ค. – พ.ย. 59 

 
KM Team 

 
ส านักงานมาตรฐาน 

3. เชิญบุคลากรจากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ .) ม าเป็ น วิทยากรผู้ ให้
ความรู้ด้านโปรแกรม 
4 .   ค้ น ห า ค ว า ม รู้ / คู่ มื อ /       
แนวปฏิบัติ การใช้งานโปรแกรม 
CHE QA Online 3D  
 
 

พ.ย. – ธ.ค. 59   



ประเด็นการจัดการ
ความรู้ 

กลุ่มเป้าหมาย โครงการ กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
   5.  วิเคราะห์ สังเคราะห์ และ

จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติ ใน 
การใช้งานโปรแกรม CHE QA 
Online 3D 

ม.ค. – ก.พ. 60 
 

  

   6. น าคู่มือหรือแนวปฏิบัติการใช้
งานโปรแกรม CHE QA Online 
3D ไปใช้ในการด าเนินงาน 

มี.ค. – มิ.ย. 60 
 

  

   7.  จัดอบรมการแลกเปลี่ ยน
เรี ยน รู้ ก าร ใช้ งาน โป รแกรม    
CHE QA Online 3D 

มิ.ย. – ก.ค. 60 
 

  

   8.  คณะกรรมการด าเนินงาน  
น าความรู้ที่ ได้จากการอบรม   
มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดท า
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีหรือระบบและ
ก ล ไก ก า ร ด า เนิ น ง า น ด้ า น      
การใช้งานโปรแกรม CHE QA 
Online 3D 
9.  เผยแพร่คู่มือหรือแนวปฏิบัติ/
ร ะ บ บ แ ล ะ ก ล ไ ก ฯ  ให้ กั บ
หน่วยงานภายในและผู้ที่สนใจ  

มิ.ย. – ก.ย. 60   



ประเด็นการจัดการ
ความรู้ 

กลุ่มเป้าหมาย โครงการ กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
   1 0 .  ส รุ ป ร า ย ง า น ก า ร จั ด

โครงการอบรม 
1 1 .  ติ ด ต า ม ป ร ะ เมิ น ผ ล       
การด าเนินงานด้าน KM พร้อม
ทั้งน าเสนอต่อมหาวิทยาลัย 

มิ.ย. – ก.ย. 60   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบฟอร์ม KM 3.1 : แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  
ชื่อหน่วยงาน :  ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
ประเด็นการจัดการความรู้ :  เทคนิคการใช้โปรแกรม “CHE 3D” (CHE QA Online System for 3 degree levels) 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K)  : 
 1.  การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร / คณะ / มหาวิทยาลัย 
 2.  ระบบสารสนเทศการใช้งานโปรแกรม CHE QA Online 3D 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 7 พัฒนาระบบการบริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้มีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย :  

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปี 2560 
จ านวนผู้เข้ารับการอบรม 50 คน 
ระดับความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมที่มีต่อโครงการอยู่ในระดับดี 3.51 ข้ึนไป 
โครงการแล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด 1 วัน 

 
 
 
 
 
 
 
 



ล าดับ กิจกรรม/วิธีการ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
1 การก าหนดความรู้ที่จ าเป็น 

1.1   แต่ งตั้ งคณ ะกรรมการด า เนิ น งาน     
ด้านระบบ CHE QA Online 3D 
1.2  จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพื่อก าหนด
องค์ความรู้ที่จ าเป็นในการอบรมโปรแกรม 
CHE QA Online 3D 

 
ต.ค. – พ.ย. 59 

 
1. ร้อยละของคณะกรรมการฯ   
ที่เข้าร่วมประชุม 
2. จ านวนครั้งในการจัดประชุม 

 
ร้อยละ 80 

 
1 ครั้ง 

 
KM Team 

 
ส านักงานมาตรฐาน 

2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ 
2 .1  เ ชิ ญ บุ ค ล า ก ร จ า ก ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มาเป็น
วิทยากรผู้ ให้ความรู้ด้านโปรแกรมร่วมกับ
คณะกรรมการด าเนินงานของหน่วยงาน 
2.2  ค้นหาความรู้/คู่มือ/แนวปฏิบัติ การใช้
ง า น โ ป ร แ ก ร ม  CHE QA Online 3D         
ในปีการศึกษาที่ผ่านมาเพื่อเป็นแนวทาง    
ในการด าเนินงาน 

 
พ.ย. – ธ.ค. 59 

 
1. จ านวนแหล่งความรู้ 

 
2 แหล่ง 

 
KM Team 

 
ส านักงานมาตรฐาน 

3 การสร้างความรู้/แนวปฏิบัติ 
3.1  วิเคราะห์ สังเคราะห์ และจัดท าคู่มือ
หรือแนวปฏิ บั ติ ในการใช้งานโปรแกรม    
CHE QA Online 3D 
 
 

 
ม.ค. – ก.พ. 60 
 

 
1.  คู่ มื อ/ระบบและกลไก/ 
แนวปฏิบัติที่ดี ในการใช้งาน
ระบบ CHE 3D 

 
1 ชุด 

 
KM Team 

 
ส านักงานมาตรฐาน 



ล าดับ กิจกรรม/วิธีการ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
4 การประยุกต์ใช้ความรู้ / แนวปฏิบัติในงาน 

4.1 น าคู่ มื อห รื อแนวปฏิ บั ติ ก าร ใช้ งาน
โปรแกรม  CHE QA Online 3D ไป ใช้ ใน  
การด าเนินงาน 

 
มี.ค. – มิ.ย. 60 
 

 
ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงาน 

 
ร้อยละ 80 
 

 
KM Team 

 
ส านักงานมาตรฐาน 

5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ / การน าความรู้ /
แนวปฏิบัติไปใช้ 
5.1  จัดอบรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้
งานโปรแกรม CHE QA Online 3D เพื่อให้
หน่วยงานได้น าความรู้ที่ ได้ไปด าเนินงาน
กรอกข้อมูลผ่านระบบ 

 
 
มิ.ย. – ก.ค. 60 
 

 
 
1 .  จ าน วน ค รั้ ง ใน ก ารจั ด
กิจกรรม 

 
 

1 ครั้ง 

 
 
ห น่ ว ย ง า น ใ น
มหาวิทยาลัย 

 
 
ส านักงานมาตรฐาน 

6 การปรับปรุงเป็นชุดความรู้ / แนวปฏิบัติ 
6.1 คณะกรรมการด าเนินงานน าความรู้ที่ได้
จากการอบรมมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ จัดท า
เป็นแนวปฏิบัติที่ ดีหรือระบบและกลไก    
การด าเนินงานด้านการใช้งานโปรแกรม  
CHE QA Online 3D 
6.2  เผยแพร่คู่มือหรือแนวปฏิบัติ/ระบบและ
กลไกฯ ให้กับหน่วยงานภายในและผู้ที่สนใจ
ทั้ งภ าย ใน และภ ายน อกม ห าวิท ย าลั ย      
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  
 

 
มิ.ย. – ก.ย. 60 

 
1. จ านวนช่องทางการเผยแพร่ 
2.  จ านวนฐานข้อมูลในระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
3 ช่องทาง 
3 เรื่อง 

 
KM Team และ 
หน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลยั 

 
ส านักงานมาตรฐาน 



ล าดับ กิจกรรม/วิธีการ ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
7 การประเมินผลการด าเนินงาน และรายงาน

ต่อมหาวิทยาลัย 
7.1  สรุปรายงานการจัดโครงการอบรม
โปรแกรม CHE QA Online 3D และเผยแพร่
บนเวบ็ไซต์หน่วยงาน 
7.2  ติดตามประเมินผลการด าเนินงาน   
ด้าน KM พร้อมท้ังน าเสนอต่อมหาวิทยาลัย 

 
 
มิ.ย. – ก.ย. 60 

 
 
1.  รายงานการจัดโครงการ 
2.  ความพึงพอใจต่อโครงการ 

 
 

1 เล่ม 
ระดับด ี

คะแนน 3.51 
ขึ้นไป 

 
 

KM Team 

 
 
ส านักงานมาตรฐาน 

 



CEO profile แบบฟอร์มที่ 3 

ส่วนที่ 1    : ชื่อหน่วยงาน / ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ 
หน่วยงาน : ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน  (Chief Executive Officer : CEO) 
ชื่อ : อาจารย์ ดร.ขวัญใจ   นามสกุล : กิจชาลารัตน์ 
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลส่วนบุคคล 
ชื่อ – สกุล  
(ภาษาอังกฤษ) 

Dr. Kwanjai Kitchalarat 

วัน-เดือน-ปี เกิด 27 มิถุนายน 2515 
ต าแหน่งงาน 
(ปัจจุบัน) 

ผู้ช่วยอธิการบดี 

ฝ่าย/แผนก/หน่วย  
การศึกษาดูงาน 
 

1.  สาธารณรัฐประชาชนจีน 3.  สวิตเซอร์แลนด์ 5.  ฝรั่งเศส 
2.  สาธารณรัฐเกาหลีใต้  4.  เยอรมัน 

เกียรติคุณที่ได้รับ  
ที่อยู่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 202 ต.ช้างเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 
การติดต่อสื่อสาร โทรศัพท์      : 053-885308 

โทรสาร      : 053-885325 
E-mail Address  : mishanmeiling@hotmail.com 

ประวัติการศึกษา (จากการศึกษาล่าสุด – เริ่มต้น) 
คุณวุฒิ สาขา สถาบัน ปี พ.ศ. ที่จบ 

ปริญญาเอก Ph.D.Chinese Classical 
Literature 

Shanghai University 2553 

ปริญญาโท M.A.Linguistics and Applied 
Linguistics 

Beijing Normal 
University 

2548 

ปริญญาตรี B.A.Chinese and Literature Nanjing Normal 
University 

2541 

 
 



คณะท างานการจัดการความรู้  
ส านักงานมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ที ่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่งงาน ต าแหน่งหน้าที่ 
(1) อาจารย์ ดร.ขวัญใจ กิจชาลารัตน์ ผู้ช่วยอธิการบดี ที่ปรึกษาคณะท างาน 
(2) ผศ.อัตถ์  อัจฉริยมนตรี ผู้อ านวยการส านักงานมาตรฐาน

และประกันคุณภาพการศึกษา 
ประธานคณะท างาน 

(3) นายพีราวัฒน์ เมืองชื่น นักวิชาการศึกษา ทีม KM 
(4) นางสาวพยอมรัก กันติยะ นักวิชาการศึกษา ทีม KM 
(5) นางสาวจุฬารัตน์ แสงอรุณ นักวิชาการศึกษา ทีม KM 
(6) นางสาวนิชาภา  ชัยวังปัน เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป ทีม KM 

 




