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มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้มีการประเมินตามวงรอบการศึกษาซึ่งเป็นการประเมินผลงาน
ทางวิชาการ หรือ ประเมินผลงานของ อาจารย์และบุคลากรของมหาวิทยาลัย มีการประเมินภาค
การศึกษาละ 2 ครั้ง บุคลากรทุกภาคส่วนมีความจ าเป็นจะต้องรวบรวมผลงานและเอกสารต่างๆ เพื่อใช้ใน
การประกอบการประเมิน อาทิ ผลงานหลัก และผลงานรอง โดยมีองค์ประกอบหลายส่วนในการท าแฟ้ม
สะสมผลงาน ได้แก่ การแนบไฟล์เอกสาร การถ่ายภาพประกอบผลงาน ในการจัดเตรียมเอกสารดังกล่าว
บุคลากรต้องใช้ระยะเวลาในการจัดเตรียมข้อมูลค่อนข้างมาก เนื่องจากผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาไม่ได้
จัดเก็บอย่างเป็นระบบ จึงต้องใช้ระยะเวลาในการค้นหา และบ่อยครั้งเกิดเหตุการณ์ข้อมูลผลงานในอดีต
สูญหาย ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อผลการประเมินของบุคลากรได้  การจัดเก็บผลงานที่ไม่เป็นระบบนี้ยัง
ส่งผลให้ผู้บริหารไม่สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานเพ่ือใช้ประกอบการวางแผนและบริหารจัดการ
ประสิทธิภาพการท างานได้แบบทันท่วงที ณ ขณะเวลาปัจจุบัน (Real Time)  
 

จากประเด็นปัญหาดังกล่าว ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษาจึงได้พัฒนา ระบบบริหารจัดการ
ประสิทธิภาพการท างานและการจัดการความรู้ของบุคลากร โดยมีวัตถุประสงค์หลัก ได้แก่ 1) เพ่ือใช้ใน
การติดตามผลงาน และสร้างแฟ้มสะสมงานแบบออนไลน์ สามารถออกรายงานผลการปฏิบัติงานเพ่ือ
รองรับการประเมินได้อย่างรวดเร็ว ลดเวลาท างานของบุคลากร อีกทั้งความสามารถของระบบยังสามารถ
แจ้งให้ผู้บริหารทราบถึงความส าเร็จในการท างานของบุคลากร ผู้บริหารสามารถใช้ประโยชน์จากรายงาน
เพ่ือบริหารประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรได้  และ 2 ) เป็นระบบที่ช่วยจัดเก็บองค์ความรู้ของ
บุคลากรอย่างเป็นระบบ  เพ่ือประโยชน์ในการสืบค้นองค์ความรู้  และแบ่งปันความรู้ในหน่วยงานเพ่ือให้
องค์กรก้าวสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไปในอนาคต 
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ส่วนที่ 1 แนะน าการใช้งานหน้าแสดงผลทั่วไป 
 
1. การใชง้านหน้าจอหลัก 
  รูปแบบการแสดงผลของระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการท างานและการจัดการ
ความรู้ของบุคลากร ออกแบบเพ่ือการใช้งานที่ง่ายและรวดเร็ว เพื่อการตอบสนองการท างานที่หลากหลาย 
 
หน้าจอหลักของระบบ และการใช้งานโดยสังเขป 
 

 
 

รูปที่ 1 หน้าจอหลักของระบบ 
 หลักการท างานขั้นพ้ืนฐาน ผู้ใช้งานสามารถเลือกคณะ ศูนย์ ส านัก หรือหน่วยงานได้ อาทิ เลือก
หน่วยงาน ส านักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา 

 
รูปที่ 2 หน้าจอหลักในการเลือกหน่วยงาน 
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รูปที่ 3 หน้าจอคณะหรือหน่วยงาน 
 

 
  ระบบจะแสดงข้อมูลของบุคลากรในแต่ละหน่วยงาน และแสดงผล แจ้งเตือนภาระงาน 
และรายละเอียดอย่างคร่าวๆ  
 

 
 

รูปที่ 4 หน้าจอแสดงข้อมูลรายบุคคล 
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ส่วนในหัวข้อต่อไปจะเป็นหน้าจอหลักประจ าในแต่ละบุคคล ว่ามีรายละเอียดใดบ้าง  หัวข้อนี้จะมี
รายละเอียดต่างๆ ดังนี้  

 
 รูปที่ 5 แสดงรายละเอียดของงานและทักษะความสามารถของบุคลากรในภาพรวม (Profile) 
รายละเอียดของแต่ละส่วนในหน้านี้มีดังนี้ 
1 ชื่อ – นามสกุล 8 ออกรายงานประจ ารอบการประเมิน 
2 ต าแหน่งทางวิชาการ 9 หน้าแสดงรายการความเคลื่อนไหวของภาระงาน 
3 แผนผังหรือหน้าจอหลักของแต่ละบุคคล 10 รายละเอียดของแต่ละภาระงานที่ได้รอบ

มอบหมาย 
4 การปฏิบัติงานหรือภาระงานต่างๆ 11 ประวัติส่วนตัวผู้ใช้งาน 
5 หัวข้อการจัดการความรู้ 12 รายงานภาระงานหลัก 
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6 รายละเอียดของภาระงานหลัก-รอง 13 ทักษะความสามารถด้านการปฏิบัติงาน 

7 ประวัติการศึกษา   
 
2. การใช้งานเมนูแสดงผล/สถานะ การปฏิบัติงาน 
 
  หัวข้อดังกล่าวเป็นหัวใจหลักของระบบบริหารจัดการประสิทธิภาพการท างาน เป็นหัวข้อ
ที่ขับเคลื่อนความสามารถในการปฏิบัติงานของบุคลากรนั้นๆ ดังตัวอย่าง 
 

 
รูปที่ 6 หน้าส าหรับแสดงภาระงานที่แยกเฉพาะบุคลากร 
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รายละเอียดของแต่ละส่วนในหน้านี้มีดังนี้ 
1 เจ้าของหน่วยงานหรือเจ้าของโปรเจค 5 ภาพประกอบของงาน 
2 วันที่ได้รับมอบหมายงาน 6 ร้อยละความส าเร็จของงาน 
3 รายละเอียดของโปรเจค อาทิ อ.ผู้

ประสานงาน เอกสารค าสั่งแต่งตั้ง , เอกสาร
ส่งมอบ , ลิงค์อ้างอิง 

7 แจ้งเตือนการส่งรายงานประจ าวันให้
ผู้บริหารตรวจสอบงาน 

4 สถานนะงาน อาทิ รอการส่งมอบ , ส่งมอบ
งานแล้ว 

8 รายงานปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอน 
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3. การใช้งาน เมนูแสดงผลการจัดการความรู้ 
 
 การจัดการความรู้ หน้าแสดงการจัดการความรู้หรือ KM  ออกแบบมาส าหรับการแบ่งปันความ
ความรู้ที่เกิดจากการท างานในด้านต่างๆ ภายในองค์กร  ระบบจะด าเนินการจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบ 
และอ านวยความสะดวกในการสืบค้นองค์ความรู้มาใช้งาน  สามารถแสดงสถานะจ านวนความรู้ที่บุคลากร
แต่ละท่านได้แบ่งปันในเรื่องต่างๆ  
 ประโยชน์ที่หน่วยงานจะได้คือ มีการจัดเก็บองค์ความรู้ไว้อย่างยาวนาน ไม่สูญหายไปพร้อมกับ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ตลอดจนบุคลากรในหน่วยงานสามารถเรียนรู้ Best Practice จากเพ่ือนร่วมงานที่
แบ่งปันไว้ในระบบ ได้ทุกที่ทุกเวลาที่ต้องการเรียนรู้ 

 
รูปที่ 7 หน้าจอแสดงข้อมูลการจัดการความรู้ระดับองค์กร 
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3. การใช้งาน เมนูการจัดการความรู้ (ต่อ)  

 
รูปที่ 8 หน้าจอแสดงความรู้ที่บุคลากรได้แบ่งปันไว้ในระบบ 

 
1 หัวข้อการจัดการความรู้ 4 รายละเอียดการแก้ไขปัญหา 
2 รายละเอียดงานโดยสังเขป 5 รูปภาพประกอบการจัดการความรู้ 
3 รายละเอียดปัญหาและอุปสรรคของงาน  6 เอกสารแนบ หรือค าสั่งในแต่ละองค์ความรู้ 
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4. การใช้งาน เมนูภาระงานหลัก-รอง 
 ภาระงานหลัก-รอง หน้าแสดงรายการภาระงานหลัก – รอง ของบุคลากร  
 

 
รูปที่ 9 หน้าจอแสดงรายการภาระงานหลัก-รอง ของบุคลากร 

 
 
5. การใช้งาน เมนูประวัติการศึกษา 
 ประวัติการศึกษา หน้าแสดงรายการประวัติการศึกษาของบุคลากร 

  
  รูปที่ 10 หน้าจอแสดงรายการประวัติการศึกษาของบุคลากร 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 แนะน าการใช้งานในการน าข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
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 เป็นส่วนที่บุคลากรสามารถใช้ในการน าเข้าข้อมูลต่างๆ ของแต่ละบุคคลเพ่ือใช้ในการบริหาร
ผลงานและการจัดการความรู้ของตนเอง 
 
1. หน้าจอหลักของระบบหลังบ้าน 
 การเข้าใช้งานระบบบริหารและจัดการข้อมูล ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูล Username / Password 
จากระบบของหน่วยงานบริหารบุคลากรกลางจากมหาวิทยาลัยได้  (รหัสผ่านส าหรับเข้าใช้งานตัวเดียวกับ
ร ะ บ บ ข อ ง  http://www.e-personal.cmru.ac.th/) แ ล ะ เ ข้ า ใ ช้ ง า น ร ะ บ บ ไ ด้ ที่  URL 
http://www.portfolio.cmru.ac.th/portfolio/ 
 

 
รูปที่ 11 http://www.portfolio.cmru.ac.th/portfolio/ 
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1. หน้าจอหลักของระบบหลังบ้าน (ต่อ) 
 หลักการใช้งานระบบนั้น ผู้พัฒนาได้ท าการออกแบบการใช้งาน ให้ใช้งานได้ง่ายที่สุดและซับซ้อน
น้อยที่สุด เพ่ือผลสัมฤทธิ์ ที่มีประสิทธิภาพ หลักการใช้งานหลักๆ ผู้ใช้ มีความรู้ด้านการพิมพ์เอกสาร
ประเภท Microsoft Word ก็สามารถใช้โปรแกรมดังกล่าวได้อย่างง่ายดาย โดยเน้นหลักการ คือ เพ่ิม ลบ 
และ แก้ไข  
 

 
รูปที่ 12 หน้าจอแสดงผลระบบหลังบ้าน 
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2. หน้าจอหลักของระบบหลังบ้าน เมนูและใช้งานส่วนต่างๆ 
 ผู้พัฒนาได้แยกเมนูการใช้งานออกเป็น 2 ส่วน เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการใช้งานโดย
แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  
 
 

 

      ผลงานและภาระงาน 
1. สร้างภาระงาน : ส าหรับสร้างภาระงานและรายการ

ปฏิบัติงานต่างเมนูนี้ถือว่าเป็นเมนูที่ส าคัญ เพราะเป็น
ช่องทางหลักในการเพ่ิมผลงานของบุคลากร 

2. รายงานภาระงาน : เมนูแสดงผลและสถานะของงาน
ที่ได้รับมอบหมาย ใช้ส าหรับ ตรวจสอบและเพ่ิมเติม
การสร้างผลงาน 

 
มุมมองบุคลากร 

1. ประวัติส่วนตัว : เมนูส าหรับกรอกรายละเอียดประวัติ
ส่วนตัวโดยทั่วไป 

2. ภาระงานหลัก : เมนูส าหรับจัดการภาระงานหลักของ
บุคลากร 

3. ภาระงานรอง : เมนูส าหรับจัดการภาระงานรองของ
บุคลากร 

4. ทักษะความสามารถ % : เมนูส าหรับจัดการขีด
ความสามารถในด้านการปฏิบัติงาน 

5. ประวัติการศึกษา : เมนูส าหรับจัดการประวัติ
การศึกษาของบุคลากร 

6. ประวัติการฝึกอบรม: เมนูส าหรับจัดการการฝึกอบรม
หรือการสัมนาต่างๆ 

 

3. การสร้างภาระงาน  
ส าหรับการสร้างภาระงานและรายการปฏิบัติงานต่างเมนูนี้ถือว่าเป็นเมนูที่ส าคัญ เพราะเป็น

ช่องทางหลักในการเพ่ิมข้อมูลผลงานของบุคลากร 
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รูปที่ 13 หน้าจอส าหรับการสร้างภาระงานส าหรับเพิ่มข้อมูลผลงานของบุคลากร 

 
1. ผลงานที่ได้รับมอบหมาย อาทิ จัดท าเอกสารประกันคุณภาพ , การท าโครงงานพัสดุครุภัณฑ์

องค์กร 
2. หน่วยงาน ที่มอบหมายที่ให้ท าโครงการอาทิ กองคลังและพัสุด เป็นต้น 
3. วันที่ได้รับมอบหมาย / วันที่สิ้นสุดของงาน 
4. อาจารย์ผู้ประสานงาน หรือบุคลากรที่ติดต่อส าหรับการท าภาระงาน 
5. เอกสารค าสั่ง / หนังสือเชิญอบรม สามารถแทรกเอกสารประเภท PDF , DOC  ได้ 
6. ภาพประกอบ สามารถแทรกภาพประกอบภาระงานได้ โดยไฟล์ภาพต้องเป็นไฟล์ นามสกุล .JPG 

.PNG เป็นต้น 
7. เว็บไซต์อ้างอิงค์ สามารถกรอกเว็บลิงค์ได้ อาทิ www.digital.cmru.ac.th 
8. หมายเหตุ หรือรายละเอียดงานโดยส่งเขป 
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3. การสร้างภาระงาน  (ต่อ) 
 

 
รูปที่ 14 ตัวอย่างภาระงานที่สมบูรณ์ (หน้าจอแสดงหลัก) 
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รายงานภาระงาน : เมนูแสดงผลและสถานะของงานที่ได้รับมอบหมาย ใช้ส าหรับ ตรวจสอบและ
เพ่ิมเติมการสร้างผลงาน 

 

 
   รูปที ่15 หน้าจอแสดงรายงานรายละเอียดภาระงาน 
 

1. เมนูส าหรับแก้ไขภาระงาน หรือ ลบภาระงาน 
2. หัวข้อภาระงานที่สร้าง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
3. หน่วยงาน และผู้ประสานงานในภาระงาน 
4. ร้อยละความส าเร็จของงาน ผู้ใช้สามารถเพ่ิมจ านวน ร้อยละได้ 
5. สถานนะของงาน เช่น รอการส่งมอบ ส่งมอบแล้ว ยกเลิกงาน 
6. เอกสารไฟล์ค าสั่งของงาน 
7. ในแต่ละภาระงาน ผู้ใช้สามารถเพ่ิมรายละเอียดการท าภาระงานย่อได้ โดยระบุปัญหา อุปสรรค

ของงานได้เพ่ือนใช้ในการ จัดการความรู้หรือ KM ต่อไป  
8. รายละเอียดงานโดยละเอียด 
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รายงานภาระงาน : การแก้ไขภาระงาน   
สืบเนื่องจากหน้าที่ 14 ข้อ 1 การแก้ไขภาระงาน ผู้ใช้สามารถเข้าไปแก้ไข รายละเอียดอย่างๆ 

ได้โดยท าการกดแก้ไข และแก้ไขรายละเอียดตามภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่16 หน้าจอแสดงการแก้ไขภาระงาน 
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รายงานภาระงาน : เพ่ิมรายละเอียดการท าภาระงานย่อย   
สืบเนื่องจากหน้าที่ 14 ข้อ 7 เพิ่มรายละเอียดการท าภาระงานย่อย ผู้ใช้สามารถเข้าไปสร้าง

รายละเอียดและภาระงานย่อยได้  ผู้ใช้สามารถ สร้างหัวข้อของภาระงานย่อย รูปภาพประกอบ             
ไฟล์เอกสารประกอบ  รายละเอียด  ปัญหาอุปสรรค  และการแก้ไขปัญหา 
 

 
รูปที่ 17 หน้าจอแสดงการเพิ่มรายละเอียดการท าภาระงานย่อย   
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      เพิ่มรายละเอียดการท าภาระงานย่อย (ต่อ) 
 ภาระงานย่อยที่ผู้ใช้ ได้สร้างจะมีสถานนะบอก ว่าผู้บริหาร หรือหัวหน้างานได้ท าการ

ตรวจแล้วหรือไม่ ดังตัวอย่าง มีภาระงานย่อยที่ผู้บริหารไม่ได้ตรวจ จ านวน 1 ภาระงานย่อย 
 

 
รูปที่ 18 หน้าจอแสดงตารางภาระงานย่อย (ระบบหลังบ้าน) 

 
 
 

 
รูปที่ 19 ตารางแสดงภาระงานย่อย (หน้าจอหลัก) 
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4. การกรอกประวัติส่วนตัว  
 เมนูส าหรับจัดการข้อมูลส่วนตัวของบุคลากรผู้ใช้สามารถแก้ไขรายละเอียดต่างๆ ได้ 

    รูปที่ 20 หน้าจอแสดงการจัดการข้อมูลส่วนตัว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.  การก าหนดภาระงานหลัก  
 เมนูส าหรับจัดการข้อมูลภาระงานหลักของผู้ใช้ สามารถเพ่ิมได้ โดยไม่จ ากัดภาระงานหลัก 
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รูปที่ 21 หน้าแสดงรายการภาระงานหลัก (ระบบหลังบ้าน) 

 

 
รูปที่ 22 หน้าแสดงการเพิ่มข้อมูลภาระงานหลัก (ระบบหลังบ้าน) 

6. การก าหนดภาระงานรอง   
 เมนูส าหรับจัดการข้อมูลภาระงานรองของผู้ใช้ สามารถเพ่ิมได้ โดยไม่จ ากัดภาระงานรอง 
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รูปที่ 23 หน้าแสดงรายการภาระงานรอง (ระบบหลังบ้าน) 
รูปที่ 24 หน้าแสดงรายการภาระงานรอง (ระบบหลังบ้าน) 
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7. การก าหนดทักษะความสามารถ   
  เมนูส าหรับจัดการข้อมูลประสิทธิภาพของบุคลากร ในแต่ละด้านอาทิ ด้านงานประกัน
คุณภาพสามารถระบุขีดจ ากัดความสามารถได้  
 

 
รูปที่ 25 หน้าแสดงและสร้างทักษะความสามารถ (ระบบหลังบ้าน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูป
ที่ 

26 หน้าแสดงและสร้างทักษะความสามารถ (หน้าจอหลักระบบ) 
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8. การเพิ่มข้อมูลประวัตกิารศึกษา   
 เมนูส าหรับจัดการข้อมูลประวัติการศึกษาของผู้ใช้งาน โดยสามารถระบุรายการ
การศึกษาระดับต่างๆ ได้ตามล าดับ 

 

 
รูปที่ 27 หน้าแสดงประวัติการศึกษา (ระบบหลังบ้าน) 

 
 

 
 

รูปที่ 28 หน้าแสดงประวัติการศึกษา (หน้าจอหลักระบบ) 
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9. การเพิ่มข้อมูลประวัติการฝึกอบรม   
 เมนูส าหรับจัดการข้อมูลด้านการอบรมสัมนา หรือการไปจัดกิจกรรมต่างๆ พอสังเขป 
อาทิอบรมการพัฒนาองค์ความรู้ด้านสารสนเทศ , การท ากิจกรรมปลูกป่า เป็นต้น 

 

 
รูปที่ 29 หน้าแสดงการฝึกอบรม (ระบบหลังบ้าน) 

 
 

 
รูปที่ 30 หน้าแสดงการฝึกอบรม (หน้าจอหลักระบบ) 

 


