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ค าน า 

 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan)  ส ำนักศิลปะ

และวัฒนธรรม ปีงบประมำณ 2565 ฉบับนี้  จัดท ำขึ้นภำยใต้กรอบแผนกลยุทธ์ด้ำนท ำนุบ ำรุง
ศิลปวัฒนธรรม ระยะ 6 ปี (พ.ศ. 2565 – 2570)  มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ จัดท ำโดย ส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม และแผนพัฒนำบุคลำกร ประจ ำปี 2564 จำกกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ปัจจุบัน 
และผลกำรด ำเนินงำน เห็นว่ำส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ก ำหนดวิสัยทัศน์ว่ำ “องค์กรแห่งกำร
ส่งเสริมกำรสร้ำงคุณค่ำและมูลค่ำศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ” มุ่งพัฒนำงำนด้วยกำรสร้ำงคุณค่ำและ
มูลค่ำด้ำนศิลปวัฒนธรรมและเอกสำรโบรำณ และเพ่ือเป็นกำรพัฒนำบุคลำกรในกำรพัฒนำสำยงำน
ของตนเอง จึงควรมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือพัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรจัดท ำผลงำนวิจัยจำกงำน
ประจ ำ 

ในปีงบประมำณ 2565  ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ได้จัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้  
ในหัวข้อ  งานประจ าสู่งานวิจัย Routine to Research : R2R  เพ่ือให้บุคลำกรของส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม และบุคลำกรในหน่วยงำนอื่น  ได้มีโอกำสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตลอดจนกำรศึกษำเรียนรู้ 
วิธีกำร แนวทำง เทคนิค ในกำรท ำงำนวิจัยจำกงำนประจ ำ ซึ่งคำดหวังว่ำ ภำยหลังจำกกิจกรรม  
จะสำมำรถท ำให้บุคลำกรพัฒนำควำมรู้ในกำรจัดท ำผลงำนวิจัยจำกงำนประจ ำ และงำนวิจัย 
ด้ำนศิลปวัฒนธรรม 

ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  จึงได้จัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปี
งบประมำณ 2565 เพ่ือประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำกำรบริหำรบุคลำกรของ 
ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลต่อไป 

 
 
      คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ 
        ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
             มิถุนำยน 2565 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 
 กำรจัดกำรควำมรู้ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม ได้ก ำหนดหัวข้อกำรจัดกำรควำมรู้ จ ำนวน 1 ประเด็น ได้แก่  งานประจ าสู่งานวิจัย 
Routine to Research : R2R   โดยมุ่งเน้นให้ผู้บริหำรและบุคลำกรมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรควำมรู้ 
และด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ท ำให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันภำยในหน่วยงำน  
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มีควำมรู้และประสบกำรณ์ ตลอดจนแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคคลภำยนอก
หน่วยงำน  ซึ่งเป็นองค์ควำมรู้ที่สำมำรถพัฒนำทักษะควำมสำมำรถของบุคลำกรในหน่วยงำน  เพ่ือให้
เกิดองค์ควำมรู้ใหม่ ๆ และมีกำรรวบรวมจัดเก็บองค์ควำมรู้ เพ่ือน ำไปเผยแพร่หรือน ำไปใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ จำกกำรด ำเนินกิจกรรม ท ำให้ได้ผลกำรจัดกำรควำมรู้ เกิดผลผลิต
และองค์ควำมรู้ที่เกิดขึ้นดังนี้  
 

ขอบเขต KM ที่ 3  กำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ  
 
ประเด็นองค์ความรู้   งำนประจ ำสู่งำนวิจัย  

Routine to Research: R2R 
 

 ผลผลิต :  คู่มืองำนประจ ำสู่งำนวิจัย (Routine to Research:R2R) 
 
 องค์ความรู้ที่เกิดขึ้น :  
  1.  คู่มืองำนประจ ำสู่งำนวิจัย (Routine to Research:R2R) 
  2.  (ร่ำง) หัวข้อวิจัยจำกงำนประจ ำ ของบุคลำกรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  
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หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา 

ในกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจในกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

ภำยใต้วิสัยทัศน์ว่ำ “องค์กรแห่งกำรส่งเสริมกำรสร้ำงคุณค่ำและมูลค่ำศิลปวัฒนธรรมล้ำนนำ”  
ทีมุ่่งพัฒนำงำนด้วยกำรสร้ำงคุณค่ำและมูลค่ำด้ำนศิลปวัฒนธรรมและเอกสำรโบรำณ ซึ่งจะต้องอำศัย
ควำมรู้ควำมสำมำรถของบุคลำกรในกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมพันธกิจและวิสัยทัศน์ หำกส ำนัก
ศิลปะและวัฒนธรรม ได้มีกำรพัฒนำบุคลำกรด้วยกำรส่งเสริมให้มีกำรพัฒนำงำนประจ ำของตนเองก็
จะสำมำรถสนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้เป็นไปตำมพันธกิจและวิสัยทัศน์ได้  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งหำก
บุคลำกรได้มีกำรน ำงำนประจ ำพัฒนำสู่งำนวิจัย จะสำมำรถพัฒนำงำนของหน่วยงำนในกำรส่งเสริม
กำรสร้ำงคุณค่ำด้ำนศิลปวัฒนธรรมได้เป็นอย่ำงดี  แต่ด้วยภำระงำนประจ ำของบุคลำกรและกำรขำด
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ R2R : Routine to Research  ท ำให้บุคลำกรยังไม่เกิดแรงบันดำลใจใน
กำรริ่เริ่มท ำผลงำนวิจัยจำกงำนประจ ำมำกเท่ำไหร่ ซึ่งเป็นหน้ำที่หนึ่งของผู้บริหำรในกำรส่งเสริม 
สนับสนุนบุคลำกรในกำรจัดท ำผลงำนวิจัยจำกงำนประจ ำ  

 

ในปีนี้จึงได้จัดกิจกรรมในหัวข้อ งำนประจ ำสู่งำนวิจัย (Routine to Research : R2R) เพ่ือ
เป็นกำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรท ำงำนวิจัยจำกงำนประจ ำ โดยกำรแบ่งปันควำมรู้จำก
ผู้บริหำรและอำจำรย์ที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำผลงำนวิจัยกับบุคลำกรของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดแรงบันดำลใจในกำรจัดท ำผลงำนวิจัย ซึ่งผลงำนวิจัยจำกงำนประจ ำนี้จะ
สำมำรถน ำไปประกอบกำรขอขึ้นสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลำกรได้ นับว่ำเป็นกำรสนับสนุนให้
บุคลำกรได้มีควำมก้ำวหน้ำในสำยงำนของตนเองอีกด้วย  

 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือพัฒนำศักยภำพบุคลำกรด้ำนกำรผลงำนวิจัยจำกงำนประจ ำ  
2. เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมบุคลำกรในกำรจัดท ำผลงำนประกอบกำรข้ึนสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น  
3. เพ่ือให้งำนวิจัยเป็นกำรสร้ำงคุณค่ำและมูลค่ำด้ำนศิลปะและวัฒนธรรม 
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แนวทางการด าเนินงาน 

จำกแผนกำรจัดกำรควำมรู้  หัวข้อ งำนประจ ำสู่งำนวิจัย (Routine to Research : R2R)   
ได้ก ำหนดกระบวนกำรสกัดควำมรู้จำกกำรท ำกิจกรรม จ ำนวน 7 ขั้นตอน รำยละเอียดดังนี้ 

 

1.  การก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็น (Knowledge Identification) 
      ก ำหนดขอบเขตควำมรู้ที่ต้องกำร คือ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอน วิธีกำร ในกำรท ำ
ผลงำนประจ ำสู่งำนวิจัย  ด้วยกำรจัดกำรประชุมของคณะกรรมกำรกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม เพ่ือก ำหนดลักษณะกิจกรรม กลุ่มเป้ำหมำย ผู้เชี่ยวชำญที่จะมำแลกเปลี่ยนข้อมูล 
วิธีกำร/แนวทำง และระยะเวลำ 
 
 2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
      2.1   จัดกิจกรรมเพ่ือรวบรวมควำมรู้ โดยกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ของบุคลำกรผู้มีควำมรู้
และประสบกำรณ์ในกำรจัดท ำงำนวิจัย ในรูปแบบกำรเชิญบุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญมำ
อบรมให้กับบุคลำกรที่สนใจ    

     2.2   กำรศึกษำควำมรู้จำกแหล่งอ่ืน ๆ ที่มีกำรแชร์ควำมรู้ เช่น Website YouTube 
Facebook 

     2.3    กำรศึกษำจำกแหล่งที่มีแนวทำงกำรปฏิบัติที่ดี 
 

 3.  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
      ท ำกำรบันทึกควำมรู้ขณะท ำกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยน รำยงำนผู้อ ำนวยกำร และเผยแพร่
ในกำรประชุมหน่วยงำน ท ำกำรบันทึกภำพขณะท ำกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยน  ส ำรวจควำมคิดเห็นของ 
กำรเข้ำร่วมกิจกรรม  
 
 4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
      จัดกำรประชุมคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ฯ เพ่ือวิเครำะห์ ประมวลผล รวบรวมควำมรู้  
คณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ฯ ร่วมกันวิเครำะห์ ประมวลผล รวบรวมควำมรู้ เพ่ือให้ได้วิธีกำรเขียน
โครงร่ำงวิจัย พูดคุยกันโดยมีผู้ที่คอยช่วยเหลือ และจัดกิจกรรมเพ่ือสร้ำงบรรยำกำศที่เป็นกันเอง 
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 5.  การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
      สนับสนุน ติดตำม บุคลำกรสำมำรถก ำหนดหัวข้อหรือโครงร่ำงงำนวิจัยได้ ด้วยกำร
จัดกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร หัวข้อ กระบวนกำรวิจัย เพ่ือให้ ได้เรียนรู้เกี่ยวกับกำรก ำหนดหัวข้อและ
โครงร่ำงกำรวิจัย  
 

6.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
     กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ  (Community of Practice : CoP) ด้วยกำรจัดกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และสรุปควำมรู้กับผู้มีประสบกำรณ์และเครือข่ำย  ที่ส่งเสริมให้บุคลำกรได้
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงำนอื่น ๆ   

 
7.  การเรียนรู้ (Learning)  
     กำรผลักดันและน ำองค์ควำมรู้ ไปใช้ ในกำรปฏิบัติงำนจริง ด้วยกำรเชิญชวนให้ 

น ำองค์ควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ และสนับสนุนติดตำมกำรน ำองค์ควำมรู้ที่ได้รับมำก ำหนดหัวข้อและ
โครงร่ำงกำรวิจัย และเริ่มจัดท ำผลงำนวิจัย  

 

ผลการด าเนินการ 

ตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้  งานประจ าสู่งานวิจัย (Routine to Research : R2R)   
จำกกระบวนกำรสกัดควำมรู้ จ ำนวน 7 ขั้นตอน มีผลกำรด ำเนินงำนรำยละเอียดดังนี้ 

 

1.  การก าหนดความรู้หลักที่จ าเป็น (Knowledge Identification) 
      วิธีการสู่ความส าเร็จ 

 ก ำหนดขอบเขตควำมรู้ที่ต้องกำร คือ ขั้นตอน วิธีกำร จำกเว็บไซต์ หรือจำก
ฐำนข้อมูลกำรวิจัย ตลอดจน กฎ ระเบียบที่ เกี่ยวข้อง เช่น ประกำศเกี่ยวกับ
หลักเกณฑ์ วิธีด ำเนินกำร และกำรจัดสรรเงินกองทุนวิจัยของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
เชียงใหม่ เป็นต้น  

 ควำมรู้พ้ืนฐำนเกี่ยวกับ R2R: Routine to Research จำกเว็บไซต์ 
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 2.  การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
      วิธีการสู่ความส าเร็จ 

     2.1 กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ก ำหนดหัวข้อว่ำ “R2R พัฒนำงำนประจ ำสู่งำนวิจัย ไม่ยำก
อย่ำงที่คิด” วันศุกร์ที่ 11 กุมภำพันธ์ 2565 เวลำ 09.00-12.00 น.  ณ ห้องประชุมเอ้ืองสำยม่ำน 
พระอินทร์ ชั้น 2 อำคำรเทพรัตนรำชสุดำ  ได้เชิญผู้มีควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญและประสบกำรณ์ ได้แก่ 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์  ดร.นิ โลบล  วิมลสิทธิชัย รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม  
ร่วมแลกเปลี่ยนพูดคุยกับคณะกรรมกำรกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งสรุปได้
ว่ำ R2R (Routine to Research) คือ กำรพัฒนำงำนประจ ำสู่งำนวิจัย ผลลัพธ์ของ R2R ไม่ได้หวัง
เพียงได้ผลงำนวิจัย แต่มีเป้ำหมำยเพ่ือน ำผลงำนวิจัยไปใช้พัฒนำงำนประจ ำนั้นๆ R2R จึงเป็น
เครื่องมือในกำรพัฒนำคน เพ่ือพัฒนำงำน ขับเคลื่อนองค์กรไปสู่องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning 
Organization) ซ่ึง R2R จะช่วยสนับสนุน CPD (Competency Professional Development) เป็น
เครื่องมือในกำรชี้วัด ศักยภำพของคนในองค์กร ซึ่งก็คือ กำรท ำวิจัย ทั้งในหน่วยงำนภำครัฐและ
เอกชน  และ R2R จึงเป็นกำรสอดแทรกเข้ำมำในกำรท ำงำนเพ่ือวัดผล ยกระดับ Skill  กำรเลื่อนขั้น
ในหน้ำที่กำรงำน  ผลลัพธ์จำกกำรท ำ R2R คือ ส.ป.ก. (ส. คือควำมสุข สนุกในกำรท ำงำน  
ป. คือ ปัญญำ เก่งขึ้น ฉลำดขึ้น และ ก. คือ ควำมก้ำวหน้ำในหน้ำที่กำรงำน) 

    2.2 จัดกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผู้มีควำมรู้และมีประสบกำรณ์  ในหัวข้อ “จะตั้ง
โจทย์วิจัยจำกงำนประจ ำอย่ำงไรดี”  วันพฤหัสบดีที่ 17 กุมภำพันธ์ 2565 เวลำ 08.30-16.30 น.   
ณ ห้องประชุมเอ้ืองสำยม่ำนพระอินทร์ ชั้น 2 อำคำรเทพรัตนรำชสุดำ  ได้เชิญผู้มีควำมรู้ ควำม
เชี่ยวชำญและประสบกำรณ์ ได้แก่ ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์   อำจำรย์ประจ ำ
หลักสูตรสำรสนเทศศำสตร์และบรรณำรักษ์ศำสตร์  คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์  
ร่วมแลกเปลี่ยนพูดคุยกับคณะกรรมกำรกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งสรุปได้
ว่ำ ท ำวิจัยแล้วได้อะไร 1) ได้พัฒนำงำนประจ ำ แก้ปัญหำที่เกิดจำกงำนในต ำแหน่งหน้ำที่ที่รับผิดชอบ
หรือเพ่ือพัฒนำกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพสูงขึ้น 2) น ำไปประกอบกำรขอก ำหนดระดับต ำแหน่ง
ที่สูงขึ้น เช่น จำกระดับปฏิบัติกำรเป็นช ำนำญกำร โดยเผยแพร่บทควำมในวำรสำรหรือฐำนข้อมูลวิจัย
ของมหำวิทยำลัยได้ (http://cmruir.cmru.ac.th) และ 3) เพ่ิมคุณค่ำในตัวบุคลำกรที่ได้จัดท ำ
งำนวิจัย 

 
2.3  จัดโครงกำรพัฒนำบุคลำกร : กระบวนกำรวิจัยจำกงำนประจ ำ ปีงบประมำณ 2565 

ในวันศุกร์ที่ 18 และวันจันทร์ที่ 21 กุมภำพันธ์ 2565 ณ ห้องประชุมเอ้ืองสำยม่ำนพระอินทร์ ชั้น 2 
อำคำรเทพรัตนรำชสุดำ วิทยำกรโดย ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์  อำจำรย์สำขำวิชำ
สำรสนเทศศำสตร์และบรรณำรักษศำสตร์ คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์  ได้มีกำรอบรมใน
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หัวข้อที่เกี่ยวกับ กำรเตรียมกำรวิจัยและกำรตั้งชื่องำนวิจัย กำรเขียนหลักกำรและเหตุผลในกำรท ำ
วิจัย และกำรเขียนข้อเสนอโครงกำรวิจัย ตลอดจนกำรยกตัวอย่ำงกำรเขียนโครงร่ำงงำนวิจัย และ
ช่วยกันพิจำรณำ (ร่ำง) หัวข้องำนวิจัย ที่มีควำมสอดคล้องกับงำนประจ ำและควำมสนใจของบุคลำกร
แต่ละคนอีกด้วย  
 3.  การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
     วิธีการสู่ความส าเร็จ 
     3.1 ขณะท ำกิจกรรมกำรแลกเปลี่ยน มีผู้บันทึกควำมรู้และบันทึกภำพ ขณะท ำกิจกรรม 
กำรแลกเปลี่ยน  
     3.2 มีกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เสนอผู้อ ำนวยกำร จำกนั้นผู้อ ำนวยกำร
ได้มอบหมำยให้มีกำรเผยแพร่ให้กับผู้บริหำรและบุคลำกรในหน่วยงำนได้รับรู้ รับทรำบ และสำมำรถ
น ำควำมรู้ไปปรับใช้ในกำรท ำงำนได้  

3.3 มีกำรแบ่งปันควำมรู้ในกำรประชุมหน่วยงำน ครั้งที่ 2/2565 วันพฤหัสบดีที่ 10 
มีนำคม 2565 วำระที่ 5.8 รำยงำนกำรจัดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 ประจ ำปี 
2565 ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

 
4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 

      วิธีการสู่ความส าเร็จ 
     4.1 ในกิจกรรมกำรพูดคุย และกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร จ ำนวน 3 ครั้ง ได้ให้ผู้เข้ำร่วม

กิจกรรมได้ร่วมแลกเปลี่ยน ดังนี้  
-  กิจกรรมครั้งที่ 1 ในหัวข้อ  “R2R พัฒนำงำนประจ ำสู่งำนวิจัย ไม่ยำกอย่ำงที่คิด”

วันศุกร์ที่ 11 กุมภำพันธ์ 2565 เวลำ 09.00 – 12.00 น. ณ ห้องประชุมเอ้ืองสำยม่ำนพระอินทร์  
ชั้น 2 อำคำรเทพรัตนรำชสุดำ ภำยหลังจำกกิจกรรมมีผลกำรควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมกิจกรรมว่ำ
บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเพ่ิมมำกขึ้น จำกแบบประเมินควำมคิดเห็น มีค่ำเฉลี่ยรวม 4.30 และ
ควำมพอใจในกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยรวม 4.20 

-  กิจกรรมครั้ งที่  2 ในหัวข้อ “จะตั้ งโจทย์วิจัยจำกงำนประจ ำอย่ำงไรดี ”  
วันพฤหัสบดีที่ 17 กุมภำพันธ์ 2565 เวลำ 09.00-16.30 น. ณ ห้องประชุมเอ้ืองสำยม่ำนพระอินทร์ 
ชั้น 2 อำคำรเทพรัตนรำชสุดำ ภำยหลังจำกกิจกรรมมีผลกำรควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมกิจกรรมว่ำ
บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเพ่ิมมำกขึ้น  มีค่ำเฉลี่ยรวม 2.88 และควำมพอใจในกำรให้บริกำร  
มีค่ำเฉลี่ยรวม 4.03 

 -  กิจกรรมครั้งที่ 3 ในหัวข้อ โครงกำรพัฒนำบุคลำกร : กระบวนกำรวิจัยจำกงำน
ประจ ำ ปีงบประมำณ 2565  ในวันศุกร์ที่ 18 และวันจันทร์ที่ 21 กุมภำพันธ์ 2565 ณ ห้องประชุม
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เอ้ืองสำยม่ำนพระอินทร์ ชั้น 2 อำคำรเทพรัตนรำชสุดำ โดยบุคลำกรสำมำรถก ำหนดหัวข้องำนวิจัย
ของตนเอง คนละ 1 หัวข้อ  ภำยหลังจำกกิจกรรมมีผลกำรควำมคิดเห็นของผู้เข้ำร่วมกิจกรรมว่ำมี
ควำมพอใจในกำรให้บริกำร มีค่ำเฉลี่ยรวม 4.35 

     4.2 กำรบันทึกควำมรู้จำกกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ ทั้ง 3 ครั้ง ได้จัดท ำรำยงำน
ผู้บริหำรและมีกำรแบ่งปันในที่ประชุม ผู้บริหำรได้มีกำรผลักดันให้บุคลำกรได้ริเริ่มกำรจัดท ำ (ร่ำง) 
หัวข้องำนวิจัยจำกงำนประจ ำ และสร้ำงแรงบันดำลใจในกำรริเริ่มจัดท ำผลงำน 

 
5.  การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
     วิธีการสู่ความส าเร็จ 

           ในกิจกรรมกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร หัวข้อ กระบวนกำรวิจัย เพ่ือให้ได้เรียนรู้เกี่ยวกับ
กำรก ำหนดหัวข้อและโครงร่ำงกำรวิจัย ได้ก ำหนดเป้ำหมำยว่ำบุคลำกรสำมำรถก ำหนดหัวข้อ หรือ
โครงร่ำงงำนวิจัย  
 

6.  การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Sharing) 
          วิธีการสู่ความส าเร็จ 
                ภำยหลังจำกกิจกรรมทุกครั้ง ได้มีกำรบันทึกผลกิจกรรมรำยงำนต่อผู้อ ำนวยกำร และ 
ได้มีกำรเผยแพร่ผ่ำนระบบ e-document และกำรประชุมภำยในหน่วยงำน โดยได้จัดกิจกรรมกำร
สกัดควำมรู้ เรื่อง “กระบวนกำรวิจัยจำกงำนประจ ำ” ในวันศุกร์ที่ 27 พฤษภำคม 2565  เวลำ 09.00 
– 16.00  น . ณ  ห้องประชุมเอ้ืองสำยม่ำนพระอินทร์  ชั้น  2 อำคำรเทพรัตนรำชสุดำ  ซ่ึง
คณะกรรมกำรกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม ร่วมกันพิจำรณำสกัดควำมรู้จำก
กิจกรรมทั้ง 3 ครั้ง เป็นเล่มคู่มือกระบวนกำรวิจัยจำกงำนประจ ำ เผยแพร่บนเว็บไซต์ของส ำนักศิลปะ
และวัฒนธรรม (http://www.culture.cmru.ac.th/web60/qa/manual/) และกำรเผยแพร่ผลงำน
ผ่ำนกิจกรรม CMRU KM Day ของมหำวิทยำลัย ผ่ำน Zoom Cloud Meeting ในวันที่ 28 มิถุนำยน 
2565 เวลำ 13.00 – 16.00 น.  
 

7.  การเรียนรู้ (Learning)  
               วิธีการสู่ความส าเร็จ 

ผู้บริหำรเชิญชวน ติดตำม และ ผลักดันบุคลำกรให้น ำองค์ควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ 
ตลอดจน กำรน ำควำมรู้ที่ได้รับมำกำรก ำหนดหัวข้อและโครงร่ำงกำรวิจัย และเริ่มจัดท ำผลงำนวิจัย 
 
 

http://www.culture.cmru.ac.th/web60/qa/manual/)%20และ
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องค์ความรู้ที่เกิดขึ้น 

จำกขั้นตอนตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2565 ซึ่งมีเป้ำหมำยให้
เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน มีองค์ควำมรู้ที่
เกิดข้ึนดังนี้  

 

ขอบเขต KM ที่ 3 กำรบริหำรจัดกำรหน่วยงำนและกำรด ำเนินงำน 

ประเด็นความรู้ กำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพของงำนและกำรปฏิบัติงำน  

หัวข้อ งำนประจ ำสู่งำนวิจัย (Routine to Research : R2R) 

ผลผลิต :  บุคลำกรก ำหนดหัวข้องำนวิจัยของตนเอง คนละ 1 หัวข้อ 

 องค์ความรู้ที่เกิดขึ้น :  
คูม่ืองำนประจ ำสู่งำนวิจัย (Routine to Research : R2R) 

 
 

-------------------------------------------- 
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ภาคผนวก 
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ก. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ (Knowledge Management: KM) 

ประจ าปีงบประมาณ 2565 
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ข. แผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 2565  
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ค.  คู่มืองำนประจ ำสู่งำนวิจัย (Routine to Research:R2R) 

 

 
 


