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คำนำ 

 

   กระบวนการจัดการความรูเปนองคประกอบท่ีสำคัญประการหนึ่งในการพัฒนา

ระบบราชการ ซ่ึงจากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  

พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปน

องคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ำเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูตาง ๆ 

เพ่ือนำมาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ 

รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับทัศนคติตาง ๆ  

ของบุคลากรในหนวยงานใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกันอยางท่ัวถึง 

   วิทยาลัยนานาชาติ เปนหนวยจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ซ่ึงมี

หลักสูตรในสังกัด 5 หลักสูตร ประกอบดวย 2 ภาควิชา อันไดแก ภาควิชาภาษาและการสื่อสารเชิง

สรางสรรค และ ภาควิชาการจัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรม แตละหลักสูตรมีการจัดการท่ีแตกตางกันไป 

เพ่ือใหเกิดการพัฒนาความรูรวมกันจากท้ัง 5 หลักสูตร และการบริหารจัดการท่ีดี วิทยาลัยนานาชาติ

จึงไดจัดทำโครงการจัดการความรูข้ึน เพ่ือพัฒนาระบบการผลิตบัณฑิต และการวิจัย ใหกับบุคลากร

ภายในวิทยาลัยนานาชาติ และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในประเด็นตาง ๆ เพ่ือใหไดแนวปฏิบัติท่ีดี

สำหรับการพัฒนาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย และชุมชนทองถ่ินอยางยั่งยืน ตามพันธกิจหลัก 

ของมหาวิทยาลัยท่ีกำหนดไว 
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บทสรุปผูบริหาร 

 

   ปการศึกษา ๒๕๖๔ คณะกรรมการจัดการความรูประจำวิทยาลัยนานาชาติไดจัดทำ

แผนดำเนินงานการจัดการความรู (KM) โดยมีแนวทางในการจัดการความรู โดยกำหนดแผนกิจกรรม

ครอบคุลมยุทธศาสตรของวิทยาลัยนานาชาติ ไดแก  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี  ๑  ผลิตบัณฑิต 

จากหลักสูตรท่ีมีมาตรฐานระดับสากล ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๒ ยกระดับคุณภาพงานวิจัยและการบูร

ณาการบริการวิชา และประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๔ สรางนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการและสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดแก ยุทธศาสตรท่ี ๒ 

ยกระดับคุณภาพการศึกษา ยุทธศาสตรท่ี ๓ สรางและถายทอดองคความรูเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน  

และยุทธศาตรท่ี ๔พัฒนาระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

   จากการดำเนินงานกิจกรรมจัดการความรูในหัวขอ การจัดการเรียนการสอน 

ในวิถีปกติใหม  การวิจัยเชิงพ้ืนท่ีและการบริการวิชาการเพ่ือชุมชน และ การบริหารจัดการ  

ใหกับบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ ไดอยางบรรลุตามเปาหมาย ทำใหไดรับองคความรูและแนวปฏิบัติ 

ท่ีสามารถนำไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานของบุคลากรได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หลักการและเหตุผล ความสำคัญของปญหา 

   การจัดการเรียนการสอนวิถีปกติใหม 

   จากสถานการณ โรคระบาด COVID-19 ตั้ งแตป  พ.ศ. ๒๕๖๔  ทำให เกิดการ

เปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิตของบุคคลท่ัวไป รวมถึงการจัดการเรียนการสอนท่ีตองปรับเปลี่ยนรูปแบบ

จากการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนเปนการเรียนการสอนแบบออนไลนหรือแบบผสมผสาน

ระหวางในหองเรียนและแบบออนไลน การเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการเรียนการสอนดังกลาว 

สงผลกระทบไมเพียงตอนักศึกษา แตรวมถึงอาจารยท่ีตองปรับตัวกับวิถีปกติใหมดวยเชนกัน  

และอาจพบเจอปญหาท่ีแตกตางจากการจัดการเรียนการสอนในหองเรียนไดเชนกัน 

   วิทยาลัยนานาชาติไดตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการความรูในประเด็น

ขางตน เพ่ือใหอาจารยไดแลกเปลี่ยนพูดคุยถึงปญหาท่ีพบเจอในการจัดการเรียนการสอนตามวิถีปกติ

ใหม และหาแนวปฏิบัติท่ีดีรวมกัน 

 

  การวิจัยเชิงพ้ืนท่ีและการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาทองถิ่น 

  ดวยพันธกิจของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดมุงเนนใหมีการวิจัยเชิงพ้ืนท่ีและ

การบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน โดยสาขาวิชานำความรูท่ีตนเองมีมาบูรณาการในการวิจัยเชิง

พ้ืนท่ีและการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาทองถ่ินตามบริบทและความตองการของชุมชน ซ่ึงวิทยาลัย

นานาชาติมีความรวมมือกับชุมชนและพ้ืนท่ีตางๆ เพ่ือทำการวิจัยและการบริการวิชาการ 

  ดังนั้น วิทยาลัยนานาชาติไดตระหนักถึงความสำคัญของการวิจัยเชิงพ้ืนท่ีและ 

การบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน โดยจัดกิจกรรมการจัดการความรูเพ่ือใหอาจารยไดแลกเปลี่ยน

พูดคุยเก่ียวกับการนำความรูไปบูรณาการกับการวิจัยเชิงพ้ืนท่ีและการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนา

ทองถ่ิน และแลกเปลี่ยนแนวทาง จุดเดน ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานระหวางกัน 

 

  การบริหารจัดการสำนักงานแบบวิถีปกติใหม 

   หลั งจากวิกฤตการณ การแพรระบาดของโรคติด เชื้อ ไวรัส โคโรนา ๒๐๑๙  

(COVID-19) ทำใหเราตองปรับเปลี่ยนรูปแบบวิถีชีวิตไปพรอมกันท่ัวโลก จากท่ีเราเคยออกจากบาน 

เพ่ือไปทงาน ไปโรงเรียน เราตองหันมาทำทุกอยางท่ีบาน สวมใสหนากากเพ่ือปองกันโรค  

ตองเวนระยะหางสำหรับบุคคล ปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการท้ังทางดานธุรกิจและบริการตาง ๆ 

ไปสูการใหบริการผานระบบออนไลน เกิดเปนวิถีใหมในการดำรงชีวิต 

   ความรู ในองคกร หรือความรู ท่ีอยู ในตัวบุคลากร มีความจำเปนอยางมาก 

ในการดำเนินงานและพัฒนาองคกร ซ่ึงหากไมมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ ความรูนั้นก็จะไมถูก

นำมาใชใหเกิดประโยชนตอองคกรไดอยางเกิดประโยชนสูงสุด โดยความรู ท่ีอยูในตัวบุคลากร 

แตละสายงาน หากไมมีการถายทอดหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน เม่ือบุคลากรไมสามารถ 



มาปฏิบัติงานได อันเนื่องมาจากการลา การเดินทางไปราชการ หรือการลาออกจากงาน ก็สามารถ

สานตองาน ในตำแหน งนั้ น ไดอย างราบรื่นและสอดคลองกับชี วิตวิ ถี ใหม  (New Normal)  

เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน รวมถึงการพัฒนากระบวนการทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลสูงสุด 

 

วัตถุประสงค 

   ๑.  เพ่ือใหอาจารยประจำวิทยาลัยนานาชาติไดแลกเปลี่ยนเรียนรู ในหัวขอ  

การจัดการเรียนการสอนวิถีปกติใหม 

   ๒.  เพ่ือใหอาจารยประจำวิทยาลัยนานาชาติไดแลกเปลี่ยนเรียนรู ในหัวขอ  

การวิจัยเชิงพ้ืนท่ีและการบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน 

   ๓.  เพ่ือเปดโอกาสใหบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติไดถ ายทอดองคความรู   

แลกเปลี่ยนประสบการณ  และแบงปนวิธีการแกไขอุปสรรคปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน  

เพ่ือนำไปสูการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

   ๔ .  เพ่ื อให บุ คลากรทราบ ถึ งกระบวนการทำงาน เบื้ อ งตน ใน งานต าง ๆ  

ภายในสำนักงานคณบดีวิทยาลัยนานาชาติ รวมถึงสามารถปฏิบัติงานแทนกันไดในกรณีฉุกเฉิน 

   ๕.  เพ่ือใหบุคลากรสามารถพัฒนาคูมือจากการปฏิบัติงานประจำ 

  

แนวทางการดำเนินงาน 

   วิทยาลัยนานาชาติ ไดกำหนดแผนกิจกรรมโดยครอบคลุมยุทธศาสตรของวิทยาลัย

นานาชาติ ไดแก 

   ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๑ ผลิตบัณฑิตจากหลกัสูตรท่ีมีมาตรฐานระดับสากล 

  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๒ ยกระดับคุณภาพงานวิจัยและการบูรณาการบริการวิชา 

  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี ๔ สรางนวัตกรรมระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

และสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดแก 

  ยุทธศาสตรท่ี ๒ ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

   ยุทธศาสตรท่ี ๓ สรางและถายทอดองคความรูเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน  

   ยุทธศาสตรท่ี ๔ พัฒนาระบบการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

 



ผลการดำเนินการ 

   การจัดการความรู หัวขอ การจัดการเรียนการสอนในวิถีปกติใหม และ การวิจัยเชิง

พ้ืนท่ีและการบริการวิชาการเพ่ือชุมชน 

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ เปาหมาย บรรลุ ไมบรรลุ 

เชิงปริมาณ : มีคณาจารยประจำวิทยาลัย 

นานาชาติเขารวม 

30 คน √  

เชิงคุณภาพ: 

๑. อาจารยมากกวารอยละ ๘๐ มีความรูเก่ียวกับ 

การจัดการเรียนการสอนวิถีปกติใหมเพ่ิมข้ึน 

อาจารยมากกวารอยละ ๘๐  

๒. มีความรูเก่ียวกับการวิจัยเชิงพ้ืนท่ีและ 

การบริการวิชาการเพ่ือพัฒนาทองถ่ินเพ่ิมข้ึน 

ไมนอยกวา

รอยละ ๘๐ 

√  

เชิงเวลา:  ๑ วัน √  

เชิงตนทุน: คาใชจายของโครงการเปนไปตามท่ี 

ไดรับอนุมัติ  

๓,๙๐๐ บาท √  

 

 การจัดการความรู หัวขอ การบริหารจัดการสำนักงานแบบวิถีปกติใหม  

ตัวช้ีวัดความสำเร็จ เปาหมาย บรรลุ ไมบรรลุ 

เชิงปริมาณ: มีจำนวนผูเขารวมโครงการ ไมนอยกวา

รอยละ ๘๐ 

√  

เชิงคุณภาพ: บุคลากรมีความรูความเขาใจ 

กระบวนการทำงาน และการบริหารจัดการ 

สำนักงานแบบวิถีปกติใหม 

ไมนอยกวา 

รอยละ ๘๐ 

√  

เชิงเวลา: โครงการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ี 

กำหนด 

ไมนอยกวา 

รอยละ ๘๐ 

√  

เชิงตนทุน: คาใชจายของโครงการเปนไปตามท่ี 

ไดรับอนุมัติ  

๕,๒๐๐ บาท √  

 

 



องคความรูท่ีเกิดข้ึน 

   จากกิจกรรมจัดการความรูในหัวขอ การเรียนการสอนในวิถีปกติใหม การวิจัย 

เชิงพ้ืนท่ีและการบริการวิชาการเพ่ือชุมชน และ การบริหารจัดการสำนักงานแบบวิถีปกติใหม  

ไดเกิดองคความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร ดังนี้ 

 

ขอบเขต KM ท่ี ๑ การจัดการเรียนการสอน  

 ประเด็นความรูเรื่อง : การจัดการเรียนการสอนในวิถีปกติใหม 

  ผลผลิต : แนวปฏิบัติในการจัดการเรียนการสอน 

  องคความรูท่ีเกิดข้ึน :  

  ในปการศึกษา ๒๕๖๔ ท่ีผานมา วิทยาลัยนานาชาติจัดการเรียนการสอนในวิถี 

ปกติใหม โดยเนนการเรียนการสอนแบบออนไลนเนื่องจากการแพรระบาดของโรค COVID-19  

โดยอาจารยประจำวิทยาลัยนานาชาติไดแลกเปลี่ยนปญหาท่ีพบในการสอนในรูปแบบออนไลน ดังนี้ 

   ๑. ขาดปฏิสัมพันธท่ีเปนธรรมชาติระหวางอาจารยกับนักศึกษาหรือระหวาง

นักศึกษาดวยกันเอง ทำใหเกิดความรูสึกวาหองเรียนนาเบื่อ  

   ๒. นักศึกษาขาดความกระตือรือรนหรือความสนใจในชั้นเรียน 

   ๓. อาจารยตองการความรูเก่ียวกับแอปพลิเคชัน โปรแกรม หรือวิธีทำสื่อการสอนท่ี

มีประสิทธิภาพสำหรับการสอนออนไลน 

    ๔. ความกังวลเก่ียวกับการทุจริตในการสอบแบบออนไลน 

  ในระหวางการแลกเปลี่ยนเรียนรู  อาจารยประจำวิทยาลัยนานาชาติไดเสนอ 

แนวทางการแกปญหาดังกลาวท่ีตนเองไดนำไปใชจริงในหองเรียนของตนเอง 

  สำหรับปญหาเรื่องการขาดปฏิสัมพันธระหวางอาจารยและนักศึกษา เปนปญหา 

ท่ีอาจารยทุกคนลวนพบเจอระหวางการเรียนการสอนออนไลน เนื่องจากนักศึกษาเลือกท่ีจะไมเปด

กลองระหวางชั้นเรียนบาง หรือระยะหางท่ีเกิดข้ึนจากการเรียนการสอนบนหนาจอท่ีแตกตางจาก 

การพูดคุยกันตอหนา สวนใหญแลวอาจารยมักจะใชวิธีการเรียกชื่อใหนักศึกษาตอบคำถาม  

ซ่ึงอาจารยทุกคนเห็นตรงกันวาเปนการปฏิสัมพันธท่ีเกิดจากการบังคับมากกวาเปนปฏิสัมพันธตาม 

ธรรมชาติ  อาจารยบางทานอาจจะเลือกใช เกมหรือแบบสำรวจในการเก็บรวบรวมคำตอบ 

เพ่ือตรวจสอบความเขาใจในบทเรียนของนักศึกษา แตวิธีดังกลาวก็ไมสามารถทดแทนปฏิสัมพันธ 

ท่ีควรมีได นอกจากนั้นแลว ในชั้นเรียนปฏิบัติ ผูสอนพบวามีระยะหางระหวางผูสอนและผูเรียน 

เปนอยางมาก หากเปนในหองเรียน ผูสอนสามารถแสดงตัวอยางใหนักศึกษาทำตามไดอยางทันที  

แตเม่ือเปนการเรียนการสอนแบบออนไลน ผูสอนตองถายวิดีโอคลิปแสดงเปนตัวอยางกอน  



และใหนักศึกษาถายวิดีโอคลิปการปฏิบัติตามของตนกลับมาเพ่ือใหผูสอนสามารถใหความคิดเห็น

สะทอนกลับได 

   ในกรณีท่ีนักศึกษาขาดความกระตือรือรนในการเรียน การใชเกมเขามาชวย เชน 

Kahoot หรือแอปพลิเคชันอ่ืนๆ ชวยใหนักศึกษาสนใจบทเรียนมากข้ึน จากการแลกเปลี่ยนความรู

หลายๆ ครั้งท่ีผานมา การใชเกมประกอบการสอนถูกยกข้ึนมาพูดถึงหลายครั้งในฐานะเครื่องมือ 

ชวยสอน เนื่องจากการใชเกมทำใหนักศึกษาสามารถทบทวนเนื้อหาท่ีเรียนไปและรูสึกสนุก 

ไปกับการแขงขันเก็บคะแนนกับเพ่ือนรวมชั้นได หรือแอปพลิเคชัน Mentimeter ท่ีสามารถ 

ชวยประมวลคำตอบของนักศึกษาโดยทันทีและสามารถแสดงใหเห็นอยางรวดเร็ววาคำตอบใด 

มีจำนวนผูตอบมากท่ีสุด ทำใหนักศึกษาสามารถติดตามคำตอบของตัวเองและเพ่ือนรวมชั้น 

ไปพรอม ๆ กันได 

   ในระหวางการแลกเปลี่ยนเรียนรู ไดมีการแนะนำแอปพลิเคชันท่ีหลากหลาย 

ท่ีเหมาะสมสำหรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน แตอาจารยไดลงความเห็นกันวาแมวา 

จะเปดใหนักศึกษามาเรียนในหองเรียนในปการศึกษา 2565 แตควรมีการใช  MS Teams  

ในการติดตอและมอบหมายงานใหนักศึกษาอยู เนื่องจาก MS Teams มีความสะดวกในการตรวจวา

นักศึกษาไดส งงานหรือไม  และ MS Forms ชวยใหตรวจงานของนักศึกษาไดอยางรวดเร็ว  

แตก็มีการเตือนใหระวังการใช MS Forms ในการตรวจงานนักศึกษาในกรณีท่ีคำถามไมใชคำถาม 

แบบตัวเลือก เนื่องจาก MS Forms จะใหคะแนนคำตอบตามท่ีอาจารยระบุไวเทานั้น แมนักศึกษา 

จะตอบไดอยางถูกตองแตสะกดแตกตางจากท่ีอาจารยระบุไวก็จะไมไดคะแนน และนอกจากนั้น  

MS Forms ไมสามารถแสดงคะแนนของนักศึกษาตามรหัสนักศึกษาได  ทำให มี โอกาสเกิด 

ความผิดพลาดในการกรอกคะแนน 

   อีกแอปพลิ เคชันหนึ่ ง ท่ี ได รับการกล าวถึงระหวางการแลกเปลี่ ยน เรียนรู   

คือแอปพลิเคชันท่ีใชในการวัดและประเมินผลการเรียนของนักศึกษาท่ีชื่อวา Dugga โดยแอปพลิเคชัน

ดังกลาวสามารถสรางคำถามไดหลากหลายรูปแบบ ท้ังยังมีความสามารถในการปองกันไมใหผูเขาสอบ

เปดแอปพลิเคชันหรือหนาตางอ่ืนระหวางการสอบได อยางไรก็ตาม แอปพลิเคชันดังกลาวจำเปน 

ตองเสียเงินในการใชบริการ 

   แอปพลิเคชันดังกลาวอาจจะสามารถชวยลดการทุจริตระหวางการสอบออนไลน 

ของนักศึกษาไดดวยความสามารถในการปองกันผู เขาสอบเปดหนาตางอ่ืนระหวางการสอบ  

หรือคัดลอกคำตอบจากแหลงอ่ืนได แตเนื่องจากในปจจุบันทางอาจารยยังไมมีเทคโนโลยีดังกลาว 

มาชวยในการจัดการสอบใหนักศึกษา จึงตองใชวิธีอ่ืนเพ่ือเลี่ยงการทุจริต เชน การออกขอสอบ 

ท่ีนักศึกษาตองแสดงความคิดเห็นของตน หรือการออกขอสอบเปนขอเขียนมากกวาเปนตัวเลือก  

เปนตน 



   นอกจากประเด็นปญหาขางตน ในกิจกรรมจัดการความรูได มีการพูดคุยถึง 

การใหนักศึกษามาเรียนท่ีมหาวิทยาลัยในปการศึกษา 2565 โดยไดพูดคุยแลกเปลี่ยนถึงประเด็น 

ท่ีกังวลกัน ดังนี้ 

   ๑. นักศึกษาตางชาติท่ีอาจจะยังไมสามารถเขามายังประเทศไทยไดทันเวลาเปด 

ภาคเรียนอาจจะตองเรียนแบบออนไลนไปกอน อาจารยจะสามารถทำอยางไรเพ่ือใหนักศึกษา 

ท่ีเรียนออนไลนไมรูสึกถูกตัดขาดจากชั้นเรียนได 

   ๒ . ห ากมีความจำเป น ท่ี จะต องจัดการชั้ น เรียนแบบผสมผสาน  (Hybrid)  

จะทำอยางไรเม่ือจัดสอบแลวนักศึกษาท่ีสอบในหองสอบจะไมรูสึกวาตนเองเสียเปรียบนักศึกษา 

ท่ีสอบออนไลน เพราะคิดวานักศึกษาท่ีสอบออนไลนสามารถแอบเปดหนังสือได 

   ๓. การเขาหองเรียนจะตองมีการตรวจหาเชื้อโควิด-๑๙ ดวยขุดตรวจแบบแอนทิเจน 

(ATK) หรือมีมาตรการเสริมความม่ันใจและรองรับอยางไรหากมีกรณีมีผูติดเชื้อในมหาวิทยาลัย 

   สำหรับในประเด็นแรก อาจารยตางเห็นตรงกันวาการจัดหองเรียนและระบบเสียง 

มีความสำคัญ ในการชวย ใหนั ก ศึกษาท่ี เรียนออนไลน ไม รูสึ ก ถูกตัดขาดจากในหองเรียน  

เนื่ องจากหองเรียนชั้น  6 อาคาร 90 ป ราชภัฏ มี  Smartboard ให ใช ในทุก ๆ หอง ท้ังยังมี  

เครื่องฉายภาพ อาจารยอาจจะเลือกใช Smartboard หรือเครื่องฉายภาพแสดงภาพของนักศึกษา 

ท่ีเรียนออนไลนใหเกิดความรูสึกวานักศึกษาเปนสวนหนึ่งของชั้นเรียน และอีกจอหนึ่งอาจารย 

ฉายภาพสื่อการสอนใหกับนักศึกษาในหองพรอมกับแชรหนาจอใหนักศึกษาท่ีเรียนออนไลนไปดวย  

 

 
ภาพตัวอยางการจัดหองเรียนแบบผสมผสานโดยฉายภาพนักศึกษาท่ีเรียนออนไลนบนหนาจอ 

(SpringerLink) 

 

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Flink.springer.com%2Farticle%2F10.1007%2Fs42438-021-00274-0&psig=AOvVaw27BpEIqdpBGN3rNJdn2RLd&ust=1653387961621000&source=images&cd=vfe&ved=0CAoQjhxqFwoTCIjJv6y09fcCFQAAAAAdAAAAABAO


   ระบบเสียงเองก็มีความสำคัญในการชวยใหนักศึกษาท่ีเรียนออนไลนสามารถติดตาม

เนื้อหาท่ีกำลังสอนอยูได หากอาจารยจัดการระบบเสียงใหมีความชัดเจน นักศึกษาจะสามารถฟง

เนื้อหาท่ีกำลังบรรยายอยูได อาจารยจึงควรตรวจสอบทุกครั้งวานักศึกษาท่ีเรียนออนไลนสามารถ 

ไดยินเสียงของตนอยางชัดเจนหรือไม และควรบันทึกวิดีโอการสอนทุกครั้งเพ่ือใหนักศึกษาสามารถ

ทบทวนเนื้อหาท่ีสอนไปในภายหลังได 

   อยางไรก็ตาม ปญหาหนึ่งท่ีอาจารยทุกคนเห็นพองกันคือ กลองท่ีจับภาพอยูเพียง 

มุมเดียวเทานั้น ทำใหอาจารยไมสามารถเคลื่อนไหวอยางสะดวกได หากอาจารยตองการลุกจาก 

โตะคอมพิวเตอรเพ่ือชี้จุดท่ีสำคัญของเนื้อหา หรือพูดคุยกับนักศึกษาในหองเรียน สิ่งท่ีนักศึกษา 

ท่ีเรียนออนไลนเห็นคืออาจารยลุกออกจากจอไปและไมรูวาอาจารยกำลังทำอะไรอยู การปรับเปลี่ยน

อุปกรณใหรองรับกับการสอนในหอง เชน กลองท่ีมีความสามารถในการจับภาพในหลายองศา  

อาจจะชวยแกปญหาเวลาอาจารยลุกจากโตะคอมพิวเตอรได แตในการแกปญหาเฉพาะหนานั้น  

การจัดระบบเสียงจากในหองเรียนใหชัดเจนและการแชรภาพหนาจอสามารถทดแทนได 

   ในการจัดสอบ อาจจะใหระบบเดียวกันในการสอบ เชน ระหวางการสอบ  

ใหนักศึกษาท่ีเขาสอบออนไลนเปดกลองของตนระหวางการสอบ หรือการออกแบบขอสอบท่ี 

เปนแบบ Open book สำหรับนักศึกษาท้ังท่ีสอบในหองสอบและสอบแบบออนไลน 

   สุดทายแลว ในเรื่องของมาตรการเสริมความม่ันใจและรองรับสถานการณโควิด-๑๙

จำเปนตองมีแนวทางปฏิบัติท่ีเปนบรรทัดฐานเดียวกันท้ังหมดจากทางมหาวิทยาลัย เพ่ือไมให 

เกิดขอขัดแยงได 

   โดยสรุปแลว การจัดการเรียนการสอนในวิถีปกติใหมตองเนนไปท่ีผูเรียนเปนสำคัญ 

โดยมีการวางระบบหองเรียนและหองสอบใหเหมาะสนกับการเรียนการสอนไมวาจะเปนในหองเรียน  

แบบออนไลน หรือแบบผสมผสาน อาจารยผูสอนควรมีเทคนิคการสอนท่ีหลากหลายและ 

มีการนำแอปพลิเคชันมาใชประกอบการสอนเพ่ือกระตุนความสนใจของนักศึกษาในการเรียน 

 

ขอบเขต KM ท่ี ๒ การวิจัยและการบริการวิชาการ  

ประเด็นความรูเรื่อง : การวิจัยเชิงพ้ืนท่ีและการบริการวิชาการเพ่ือชุมชน 

ผลผลิต : แนวปฏิบัติในการทำวิจัยและบริการวิชาการ 

 องคความรูท่ีเกิดข้ึน :  

  ในการแลกเปลี่ยนความรูในการวิจัยเชิงพ้ืนท่ีและบริการวิชาการเพ่ือชุมชน อาจารย

ตุลยนุสรญ สุภาษา อาจารยจิตติคุุณ นิยมสิริ อาจารยชิดธิณัฐ คอมแพงจันทร และอาจารยธัญลักษณ 

คำพรหม ไดแลกเปลี่ยนประสบการณการวิจัยเชิงพ้ืนท่ีและการบริการวิชาการของตนแกอาจารยทาน

อ่ืน ๆ โดยสรุปเนื้อหาได ดังนี ้



   ในการวิจัยเชิงพ้ืนท่ี สิ่งท่ีตองคำนึงเปนสำคัญคือ ความตองการของพ้ืนท่ี ผูท่ีตองการ

ทำวิจัยเชิงพ้ืนท่ีควรเริ่มจากการเขาไปทำความคุนเคยกับชุนชนเพ่ือดูวาพ้ืนท่ีท่ีเปนเปาหมายนั้น 

มีความตองการอะไร อาจจะเปนการสอบถามถึงจุดเดนของชุมชนหรือสิ่งท่ีชุมชนขาดแคลน 

หรือตองการพัฒนา ยกตัวอยางเชน ชุมชนปาสักงามตองการพัฒนาผลิตภัณฑประจำชุมชน  

ทางอาจารยประจำภาควิชาการจัดการธุรกิจและนวัตกรรมไดเขาไปจัดการบริการวิชาการชวยพัฒนา

ผลิตภัณฑใหกับชุมชน เปนผาพิมพลายใบสักท่ีสามารถนำไปทำเปนกระเปาหรือผลิตภัณฑอ่ืน ๆ 

ตอไปได  

   การเขาไปคลุกคลีกับคนในชุมชนจะชวยใหผูวิจัยสามารถมองเห็นประเด็นตาง ๆ  

ไดอยางใกลชิดและสามารถนำมาตั้งเปนโจทยของการวิจัยได การเขาไปทำความคุนเคยกับชุมชน

อาจจะใชเวลามากกวา ๑ สัปดาหข้ึนไป โดยเขาไปพูดคุยกับผูใหญบานหรือเทศบาลท่ีสามารถทำให

ผูวิจัยเห็นวาความตองการของชุมชนคืออะไร หรือหากผูวิจัยไมรูวาควรเริ่มเลือกพ้ืนท่ีไหนในการวิจัย 

ผูวิจัยสามารถเลือกพ้ืนท่ีชุมชนไดจากเว็บไซตขององคกรบริหารสวนตำบล (อบต.) เพ่ือดูแผนงาน

ประจำปและกิจกรรมท่ีทางอบต. วางแผนวาจะจัดในแตละป หากมีกิจกรรมท่ีผูวิจัยเห็นวาสามารถ 

เขาไปมีสวนรวมไดหรือนำไปตอยอดเปนหัวขอวิจยัไดก็สามารถติดตอกับทางอบต. เพ่ือเสนอโครงการ

ตอไป 

   ประเด็นหลัก ๆ ท่ีทางชุมชนมุงเนนในการพัฒนามีอยูสี่ดานคือ เศรษฐกิจ สังคม 

สาธารณสุข และการศึกษา หัวขอการวิจัยเพ่ือชุมชนดานเศรษฐกิจอาจจะเก่ียวของกับการพัฒนา

รายไดของคนในชุมชน พัฒนาผลิตภัณฑ ท่ี มีอยูแลวใหดี ข้ึนและสามารถแขงขันในตลาดได   

หรือวางแผนการทองเท่ียวใหชุมชนเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวและสรางรายไดใหแกคนในชุมชน เปนตน 

ในดานสังคม ผูวิจัยอาจจะเลือกศึกษาประเด็นทางสังคมท่ีสามารถพัฒนาความเปนอยูของคนในชุมชน

ได ในประเด็นการศึกษา ผูวิจัยอาจจะปรึกษากับคนในชุมชนวาตองการใหชวยพัฒนาความรูดานใด

และจัดกิจกรรมสงเสริมความรูให เปนตน 

   ในการขอทุนวิจัย  สิ่ ง ท่ีสำคัญ คือการเขียนให ผู ให ทุน เห็ นอย างชัด เจนว า  

ผลของกระทบจากการวิจัย  (Impact) นั้นกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือประโยชนตอชุมชนอยางไร 

การเขียนผลกระทบของการวิจัยใหชัดเจน เชน เปนตัวเลขท่ีีสามารถวัดผลใหเห็นไดจริง จะชวยให 

ขอทุนวิจัยไดงายข้ึน แหลงทุนของการวิจัยอาจจะเปนแหลงทุนภายในจากมหาวิทยาลัย หรือแหลงทุน

ภายนอกก็ได 

   นอกจากนั้นแลว การวิจัยเชิงพ้ืนท่ีสามารถนำไปบูรณาการกับการบริการวิชาการ

เพ่ือชุมชนได โดยหลังจากผูวิจัยเลือกชุมชนและหัวขอวิจัยไดแลว ผูวิจัยสามารถเขียนแผนงาน 

ใหครอบคลุมถึงการบริการวิชาการ โดยอาจจะจัดทีมนักศึกษาเขามาชวยเหลือในการเก็บรวบรวม

ขอมูล หรือทำกิจกรรมรวมกับคนในชุมชนได ในทางกลับกัน งานบริการวิชาการเพ่ือชุมชนก็สามารถ



นำมาขยายเปนการวิจัยไดเชนกัน หากอาจารยท่ีเขาไปทำบริการวิชาการใหกับชุมชนเห็นประเด็นท่ี

นาสนใจ 

   โดยสรุปแลว การเลือกประเด็นในการวิจัยเชิงพ้ืนท่ีหรือบริการวิชาการเพ่ือชุมชน

ควรมุงเนนไปท่ีความตองการของชุมชนเปนสำคัญ โดยอาจจะเลือกประเด็นดานเศรษฐกิจ สังคม 

สาธารณสุข หรือการศึกษา ท่ีชุมชนตองการพัฒนาหรือเปนจุดเดนของชุมชนเพ่ือนำมาตอยอดเปน

หัวขอวิจัยหรือการบริการวิชาการ งานวิจัยหรือบริการวิชาการท่ีมุงเนนตอบสนองความตองการ 

ของสังคมและมีผลกระทบท่ีชัดเจนจึงถือเปนงานวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 

ขอบเขต KM ท่ี ๓ การบริหารจัดการหนวยงานและการดำเนินงาน  

ประเด็นความรูเรื่อง : การบริหารจัดการสำนักงานแบบวิถีปกติใหม 

ผลผลิต : แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการงาน 

 องคความรูท่ีเกิดข้ึน :  

   จากสถานการการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid 19) ทำใหการบริหาร

จัดการของสำนักงานคณบดีวิทยาลัยนานาชาติเ มีการเปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบวิถีปกติใหม  

(New Normal) โดยท่ีผานมาบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติไดปรัปปรุงรูปแบบการฏิบัติงานใหเหมาะสม

กับสถานการณ โดยนำสื่ออนไลนและเทคโนโลยีการสื่อสารเขามาปรับใชในองคกรมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้

บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสำนักงานคณฐดีไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันหลายครั้ง เพ่ือใหทุกคน

สามารถปรับตัวกับวิธีปฏิบัติงานและรับมือกับสถานการณท่ีไมปกติในอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ

และเกิดป ระสิท ธิ ผลในการทำงานแบบวิ ถีปกติ ใหม  (New Normal) การนำเทคโน โลยี  

เขามาปฏิบัติงานทำใหเกิดความคลองตัว หนวยงานมีความยืดหยุน และบุคลากรผานคลายมากยิ่งข้ึน 

เนื่องจากสามารถปฏิบัติงานท่ีไหนก็ได เชน การประชุมออนไลนท่ีผานโปแกรม ZOOM การสงไฟล

งานผานทางแอพพลิเคชั่นตาง ๆ ท่ีบุคลากรสามารถเขาถึงไดจากทุกท่ี หรือการสื่อสารองคกร 

ในรูปแบบตาง ๆ ผานการควบคุมการปฏิบัติงานจากผลของการทำงานท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน  

ภายใตการสื่อสารและการทำงานรวมกันเปนทีม 


