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ส ำนักทะเบียนและประมวลผล  

“เทคนิคกำรเตรียมตัวเข้ำสู่ต ำแหน่งช ำนำญกำร” 
 

องค์ควำมรู้ที่ได้ : 1) แนวทำงกำรด ำเนินกำรจัดท ำผลงำน (วิจัยและคู่มือกำรปฏิบัติงำน) 
   2) แนวทำงกำรวิเครำะห์ค่ำงำน 
 
หลักกำรและเหตุผลท่ีเลือกองค์ควำมรู้ 
 มหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ เป็นมหำวิทยำลัยเพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่น  เป็นสถำบันผลิตครูและ
ส่งเสริมวิทยฐำนะครูตลอดระยะเวลำกว่ำ 95 ปี ซึ่งปัจจัยส ำคัญที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนมีคุณภำพ คือ 
อำจำรย์ผู้สอน หลักสูตร  กระบวนกำรเรียนกำรสอน รวมถึงกำรพัฒนำพนักงำนในมหำวิทยำลัยทั้งสำยวิชำกำร
และสำยสนับสนุน ให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ ควำมเจริญก้ำวหน้ำในหน้ำที่รับผิดชอบ ซึ่งมหำวิทยำลัยได้              
ออกระเบียบและประกำศที่เกี่ยวข้องกับกำรก ำหนดต ำแหน่งของพนักงำนให้ด ำรงต ำแหน่งสูงขึ้น เพ่ือให้
พนักงำนสำยสนับสนุนมีกำรพัฒนำตนเองและมีควำมเจริญก้ำวหน้ำในหน้ำที่ของตนเอง และน ำควำมรู้ที่ได้จำก
กำรพัฒนำตนเองมำสนับสนุนกำรให้บริกำรแก่นักศึกษำ อำจำรย์และบุคคลทั่วไป 
 กำรขอก ำหนดต ำแหน่งที่สูงขึ้น  มีควำมจ ำเป็นต้องจัดท ำผลงำน เพ่ือใช้ประกอบกำรขอรับ                   
กำรประเมินเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น ส ำนักทะเบียนและประมวลผล เห็นควำมส ำคัญควำมเจริญก้ำวหน้ำของ
บุคลำกร  จึงไดจ้ัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้  เรื่อง เทคนิคกำรเตรียมตัวเข้ำสู่ต ำแหน่งช ำนำญกำร  เพ่ือกระตุ้น
ให้พนักงำนมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุนท ำผลงำน  ประกอบกำรขอรับกำรประเมินเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น  โดยมี
กำรถ่ำยทอดประสบกำรณ์ของผู้ที่ได้รับกำรแต่งตั้งให้ด ำรงต ำแหน่งช ำนำญกำร และน ำประสบกำรณ์จำกกำร
เขียนคู่มือปฏิบัติงำน กำรท ำงำนวิจัย และกำรประเมิณค่ำงำน มำจัดท ำเป็นเอกสำร คู่มือ เทคนิคกำรเตรียมตัว
เข้ำสู่ต ำแหน่งช ำนำญกำร  เพ่ือให้พนักงำนมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุนใช้เป็นแนวทำงในกำรท ำผลงำน 
ประกอบกำรขอรับกำรประเมิน  เข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น อันจะส่งผลถึงกำรให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพต่อไป  
 
ตัวช้ีวัด (KPI) 
 ร้อยละของบุคลำกรที่น ำควำมรู้ที่ได้จำกกิจกรรม KM เป็นแนวทำงในกำรจัดท ำผลงำนประกอบกำร
ขอรับกำรประเมินกำรเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น ร้อยละ 30 
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สรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมขั้นตอน KM 
1. กำรก ำหนดควำมรู้หลักท่ีจ ำเป็น (Knowledge Identification) 

องคค์วำมรู้เกี่ยวกับ เทคนิคกำรเตรียมตวัเข้ำสู่ต ำแหน่งช ำนำญกำร 
วิธีกำรสู่ควำมส ำเร็จ 

 ประชุมสัมมนำพัฒนำงำนด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ กำรจัดกำรควำมรู้ กำรบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยใน และจัดท ำเล่มรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR)   ในวันที่ 16 กันยำยน 2561 ณ อี-เอำท์ฟิตติ้ง 
รีสอร์ท เชียงใหม่  ได้มีกำรก ำหนดแผนกำรจัดกำรควำมรู้ เรื่อง เทคนิคกำรเตรียมตัวเข้ำสู่ต ำแหน่งช ำนำญกำร   
 

      
 

2. กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
วิธีสู่ควำมส ำเร็จ 
2.1 จำกกำรประชุมสัมมนำพัฒนำงำนด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ กำรจัดกำรควำมรู้ กำรบริหำร

ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน และจัดท ำเล่มรำยงำนกำรประเมินตนเอง (SAR) ได้มีกำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนของผู้เกษียณ และกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์กำรเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้ น 
(ระดับช ำนำญกำร) โดยคุณเอนก ณะชัยวงค์ ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง กำรขอรับกำรก ำหนดต ำแหน่งที่สูงขึ้น 
ระดับช ำนำญกำร สิ่งที่ทุกคนท ำได้และทุกคนต้องท ำ แก่บุคลำกรส ำนักทะเบียนและประมวลผล 
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2.2 จำกที่มหำวิทยำลัยได้จัดโครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ค ำปรึกษำ เพ่ือเสนอขอก ำหนด
ต ำแหน่งที่สูงขึ้นของพนักงำนมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุน โดยมีคุณเอนก ณะชัยวงค์ ร่วมเป็นวิทยำกร                    
ให้ค ำปรึกษำและแนะน ำกำรเตรียมตัวเข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขึ้น ให้กับพนักงำนมหำวิทยำลัยสำยสนับสนุน 

 

         
 

3. กำรจัดควำมรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 
วิธีสู่ควำมส ำเร็จ 
จัดประชุมคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ีอก ำหนด แบ่งหมวดหมู่ข้อมูล คุณสมบัติและขั้นตอน 

ผลงำน และกำรประเมินค่ำงำน อย่ำงเป็นระบบ เพ่ือจัดท ำคู่มือ 
 

4. กำรประมวลผลและกลั่นกรองควำมรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 
วิธีสู่ควำมส ำเร็จ 
จัดท ำคู่มือ เทคนิคกำรเตรียมตัวเข้ำสู่ต ำแหน่งช ำนำญกำร เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรเตรียมควำมพร้อม

เข้ำสู่ต ำแหน่งที่สูงขั้นแก่พนักงำนมหำวิทยำลัย สำยสนับสนุน 
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5. กำรเข้ำถึงควำมรู้ (Knowledge Access) 

วิธีสู่ควำมส ำเร็จ 
5.1 ด ำเนินกำรเผยแพร่ข้อมูล คู่มือ โดยกำรเข้ำร่วมกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติกำร ถอดบทเรียน               

กำรจัดกำรควำมรู้ ระดับมหำวิทยำลัย ในเวทีตลำดนัด KM ในวันที่ 30 พฤษภำคม 2562 
5.2 เผยแพร่คู่มือ เทคนิคกำรเตรียมตัวเข้ำสู่ต ำแหน่งช ำนำญกำร ผ่ำนเว็บไซต์ 

 
6. กำรแบ่งบันควำมรู้ (Knowledge Sharing) 

วิธีสู่ควำมส ำเร็จ 
6.1  น ำข้อเสนอแนะจำกเวทีตลำดนัด KM มำปรับปรุงคู่มือ 
6.2  จัดท ำคู่มือฉบับสมบูรณ์ 
6.3  เผยแพร่คู่มือผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักและมหำวิทยำลัย 

 
7. กำรเรียนรู้ (Learning) 

วิธีสู่ควำมส ำเร็จ 
ประเมินผลกำรใช้คู่มือ 
 

 
 


